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Wstep

Nie ma watpliwosci, ze emocje odgrywajg bardzo wazng rolg w zyciu kazdego
z nas. Towarzysza nam w kazdym momencie dnia, nawet jesli nie zdajemy sobie z tego
sprawy. Wiedzac, jak wazne jest by zauwazaé, rozumiec i zarzagdza¢ swoimi emocjami,
zdecydowatam si¢ na skoncentrowanie moich rozwazan wtasnie na tej dziedzinie, co
moze chociaz troch¢ przyczyni¢ si¢ do zainteresowania tematem przez spoteczenstwo

1 zwigkszenia jego §wiadomosci.

Emocje odczuwamy w kazdej sferze zycia, takze w pracy. Podobnie jak w innych
sferach zycia, maja one wptyw rowniez na zycie zawodowe. Moja praca magisterska
dotyczy emocji odczuwanych w pracy przez ksiggowych. Praca w ksiggowosci kojarzy
si¢ z koniecznos$cig stosowania si¢ $cisle do przepisow, procedur, zasad. Zdawaé si¢
moze, ze nie ma tu miejsca na odczuwanie silnych emocji. Jednak kazda praca wiaze sig

z jakimi$ emocjami. Dotyczy to takze rachunkowosci.

Celem pracy jest zbadanie emocji odczuwanych przez osoby pracujace
w ksiegowosci. W ramach jego realizacji sformutowatam nast¢pujace gtdéwne pytania
badawcze: z jakimi rodzajami emocji wigze si¢ praca ksiggowych? Co powoduje
wystepowanie poszczegdlnych rodzajow emocji? W jaki sposdb emocje te wpltywaja na

prace i zycie prywatne badanych?

Praca sktada si¢ z trzech rozdzialow. Pierwszy rozdzial zawiera podstawowe
informacje na temat emocji. Przyblizytam w nim ich definicj¢, miejsce i sposob
powstawania oraz rodzaje. Przedstawitam takze funkcje emocji oraz sposob ich
okazywania, zwany ekspresja emocji. Na koniec rozdzialu omoéwitam najczegsciej
wystepujace obecnie zaburzenia emocjonalne, takie jak depresja i zaburzenia lgkowe,

oraz syndrom wypalenia zawodowego.

Drugi rozdziat stanowi przeglad i analiza polskich i zagranicznych badan na temat
emocji w miejscu pracy. Najpierw omoéwitam badania na temat wptywu emocji na zycie
zawodowe ogoélnie, a nastepnie zaprezentowatam prace dotyczace emocji

doswiadczanych przez ludzi w zawodach zwigzanych z rachunkowoscia.

W rozdziale trzecim przedstawitam przebieg i wyniki wlasnego badania

ankietowego dotyczacego emocji odczuwanych przez pracownikoéw ksiegowosci



w zwiazku z wykonywang pracg. W zakonczeniu pracy zawartam podstawowe wnioski

wynikajace ze studiow literatury i badania wiasnego.



Rozdzial 1

Emocje i ich rola w zyciu

1.1. Czym s3 emocje?
,, Nie ma nic bardziej ludzkiego niz emocje.” — James Frey, Ostatni Testament

Od setek lat trwajg dywagacje nad tym, jak mozna w jasny sposob zdefiniowaé
pojecie emocji, aby odroznié je od pokrewnych pojeg, takich jak np. nastréj czy uczuciel.
Psychologowie twierdza, Zze nie ma innego psychologicznego poj¢cia, ktore byloby tak
powszechnie stosowane, a jednoczesnie tak trudne do jednoznacznego zdefiniowania.
Problem z jasnym okre$leniem tego poj¢cia wynika z mozliwo$ci réznorakiego
rozumienia go, w zaleznosci od wybranego kontekstu. Mozemy przeciez mowic
0o emocjach potocznie, na poziomie zycia codziennego, ale réwniez na poziomie
procesoOw fizjologicznych zachodzacych podczas ich odczuwania, od strony
psychologicznej, czy na wielu innych ptaszczyznach naukowych. Duzg rol¢ w problemie
odgrywa réwniez fakt, ze rozumienie danego pojecia, jest sprawg mocno subiektywng dla
kazdej jednostki i z jednoznacznie okreslong definicja mogloby si¢ nie utozsamiaé wielu
cenionych psychologow.

Termin ,,emocja” pochodzi z tac. emovere, co oznacza poruszac, pobudzacd,
podniecac®. W podrecznikach psychologii mozemy znalezé ogdlnie przyjeta definicje
emocji, ktora jest akceptowana przez srodowisko psychologiczne, jednoczes$nie nie jest
uznawana za satysfakcjonujacg i petna: ,,Emocja to subiektywny stan psychiczny,
uruchamiajacy priorytet dla zwigzanego z nig programu dzialania. Odczuwaniu emocji
towarzysza zwykle zmiany somatyczne, ekspresje mimiczne i pantomimiczne oraz

specyficzne zachowania’®

. Stownik Instytutu Psychologii Zdrowia uzupetnia tg definicjg
o mysl, ze procesy emocjonalne, mogace zachodzi¢ zaréwno S$wiadomie, jak

i nie$wiadomie, sg procesami warto$ciowania kazdej stymulacji*. Emocje sg zazwyczaj

1 Ze wzgledu na réznice w tych pojeciach wskazywane przez badaczy z zakresu psychologii, postanowitam
stosowa¢ w mojej pracy jedynie termin ,emocje” pomimo, ze ze wzgleddéw stylistycznych
prawdopodobnie poprawniejsze bytoby stosowanie zamiennie terminéw ,emocje” i ,uczucia”, tak jak
wystepuje to w mowie potocznej.

2 A. Reber, E. Reber, Stownik psychologii, Scholar, 2015

3 D. Dolinski, J. Strelau, Psychologia akademicka Tom 2. Podrecznik akademicki, GWP 2021, s. 513-514

4 Stownik pojeé, Instytut psychologii zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego,
https://psychologia.edu.pl/slownik/id.emocje/i.html, 26.10.2022



https://psychologia.edu.pl/slownik/id.emocje/i.html

krotkotrwala reakcja na dziatanie jakiego$ bodzca, a ich zadaniem jest wzbudzanie
dziatan, ktére spowodujg podtrzymanie lub zaprzestanie kontaktu z ich zrodtem.
Terminem powigzanym S$cisle z emocjami jest nastrdj, ktory jest rozleglym
1 trwalym stanem emocjonalnym. Jest on wynikiem wszystkich emocji, ktére odczuwamy
w danym okresie czasu, i ze wzgledu na to jakie emocje w tym zbiorze przewazaja, moze
on by¢ okreslany afektem pozytywnym, negatywnym lub umiarkowanym/neutralnym.
Nastroj rozni si¢ od emocji dhuzszym okresem odczuwania, wystepowaniem
W nastepstwie roznych emocji 1 brakiem ukierunkowania na okreslony obiekt czy

zdarzenie®.
1.1.1. Gdzie powstaja emocje?

Organem, ktory odpowiada za emocje w ciele czlowieka jest oczywiscie mozg.
To on stanowi centrum dowodzenia, w ktorym emocje budza si¢, a nastepnie dzieki
neuronom s3 przekazywane do reszty organow wywotujac ich reakcje, co nazywane jest
ekspresja emocjonalng.

Za powstawanie emocji w mozgu odpowiada wiele rdéznych jego struktur, ktore
wzajemnie na siebie oddziatuja i zgodnie z najnowszymi badaniami trudno jest wskazac¢
jedna odpowiedzialng za tworzenie 1 wygaszanie emocji. Wraz z ewolucja wyodregbnity
si¢ 3 pigtra strukturalne w mézgu cztowieka:

- gadzi mozg. czyli najstarsza czgs¢ mozgu, ktora odpowiada za nieSwiadome,
instynktowne dziatania, takie jak np. polowanie czy samoobrona. Méwi sig, ze cze$C ta
stanowi najwieksza role w podéwiadomosci i tworzeniu nawykow®;

- moézg paleossakow, ktory zostal rozwinigty na etapie ewolucji pierwszych
ssakow, by umozliwi¢ im opieke nad potomstwem. Jest to struktura utozsamiana
z uktadem limbicznym, ktory odpowiada za proste reakcje emocjonalne w odpowiedzi na
bodzce pochodzace ze §wiata zewnetrznego. Jest on odpowiedzialny za takie czynno$ci
jak np. kontrolowanie autonomicznego uktadu nerwowego, zachowania typu walcz lub
uciekaj (w odpowiedzi na wystepujace zagrozenia), reakcje na bol i przyjemno$é. Jego

dwa najwazniejsze elementy to hipokamp i ciato migdatowate;

> M. Wieckowska, Emocje i nastrdj — co warto o nich wiedzie¢?
https://www.magdapisze.pl/psychologia/emocje-nastroj/, dostep 27.11.2022

6 K. A. Paszelke, Mdzg ma warstwy, czyli o trzech strukturach mézgu, https://uwazniej.pl/mozg-ma-
warstwy/, dostep 17.12.2022
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- mozg neossakoéw (inaczej kora nowa) bedacy najnowsza strukturg mozgu. Jest
to zarazem najwigksza struktura mozgu, specyficzna dla ludzi. Ta cze$¢ jest
w najwigkszym stopniu odpowiedzialna za myslenie, jak rOwniez umozliwia koordynacje
1 kontrole prostych proceséw emocjonalnych. Sktada si¢ gtownie z ptatow czotowych,

ktore sg Scisle potaczone z uktadem limbicznym’.

1.1.2. Chemia emocji

Emocje wigza si¢ nie tylko z aspektem neurobiologicznym, ale takze
chemicznym. Aby odpowiednie receptory zostaty pobudzone, organizm musi wytworzy¢
substancje chemiczne, odpowiednic dla danej emocji. Substancje te sg
neuroprzekaznikami i mogg mie¢ dziatanie pobudzajace aktywno$¢é mozgu lub hamujace,
uspokajajace. Badania wskazujg na istnienie okoto 100 réznych neuroprzekaznikow,
jednak tylko cztery z nich pelnig wazng funkcje w odczuwaniu emocji. Sg to: dopamina,
serotonina, acetylocholina i kwas gamma-aminomastowy?®.

Dopamina zwigzana jest z odczuwaniem przyjemnosci oraz uktadem nagrody
w mozgu. Gdy odczuwane sg pozytywne emocje, ten neuroprzekaznik jest wytwarzany,
dzigki czemu wykazywane jest poczucie przyjemnosci, motywujace do dziatania i zycia.
Zaburzenia w jej wytwarzaniu powoduja choroby takie jak: choroba Parkinsona
i schizofrenia. Jej uwalnianie jest rowniez przyczyng uzaleznienia od amfetaminy
1 kokainy, gdyz narkotyki te podnosza jej poziom w organizmie, co powoduje
impulsywne zachowania i sktonnos¢ do ryzyka®.

Drugi wymieniony neuroprzekaznik — serotonina - odpowiada za odczuwanie
szczescia. Receptory serotoniny biorg udziat w leczeniu depresji, a wigkszos¢ lekow na
ta chorobe ma na celu pobudzanie jej receptorow. Zmniejsza réwniez poziom
pobudliwosci 1 agresji, wywotujac tym samym uczucie spokoju, a takze odpowiada za

sen i odpoczynek?.

7 D. Dolifiski, W. Btaszczak (red.), Dynamika emocji. Teoria i praktyka, Warszawa, Wydawnictwo
Naukowe PWN, s. 144-155

8A. Dzierzawa, Jak chemia mdézgu wpfywa na emocje?, https://www.ajourneytoyourself.com/pl/chemia-
mozgu-emocije/, dostep 30.12.2022

9 ). Drozak, J. Bryta, Dopamina — nie tylko neuroprzekaznik, Zaktad Regulacji Metabolizmu, Instytut
Biochemii, Wydziat Biologii, Uniwersytet Warszawski,
https://publisherspanel.com/api/files/view/1911.pdf

10°). Josko, Pozytywne emocje sitq sprawczq zdrowienia, Katedra i zaktad Medycyny i Epidemiologii
Srodowiskowej, Slgski Uniwersytet Medyczny w Katowicach, http://www.phie.pl/pdf/phe-2011/phe-
2011-3-374.pdf
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Acetylocholina byta pierwszym odkrytym przez badaczy neuroprzekaznikiem.
Odpowiada ona za przekazywanie sygnatow z mozgu do miesni. Bierze rowniez udziat
w procesach koncentracji oraz zapamigtywania, przez co jej niedobor wpltywa na rozwoj
choroby Alzhaimera.

Kwas gamma-aminomastowy (w skrocie GABA) to aminokwas majacy dziatanie
hamujace, odpowiedzialny géwnie za regulacje poziomu stresu. Na pobudzaniu tego
neuroprzekaznika opierajg si¢ leki przeciwlekowe, gdyz jego wydzielanie przynosi
uczucie relaksu i spokoju®?.

Oprécz neuroprzekaznikOw na nastrdj i emocje maja wplyw takze hormony
wydzielane w organizmie, gtéwnie to endorfiny, oksytocyna i kortyzol. Pierwsze z nich
sa odpowiedzialne za uczucie euforii 1 usmierzanie bolu. Oksytocyna jest nazywana
hormonem mitosci, gdyz odgrywa role w procesie rozmnazania i wychowania
potomstwa, wywotujac uczucie zaufania, poczucia bezpieczenstwa i przywigzania.
Kortyzol jest jednym z hormondéw stresu, ktory informuje o zagrozeniu, powodujac lek

i umozliwiajac tym samym odpowiednig reakcje na niebezpieczenstwo®2.
1.1.3. Teorie emocji i historia ich rozwoju

W zwigzku z brakiem zgody na przyjecie jednej, catkowicie trafnej definicji
pojecia, powstato wiele teorii dotyczacych emocji. Zrédet rozmyslan nad tym tematem
mozemy doszukiwa¢ si¢ w dzialalnosci dziewigtnastowiecznych myslicieli. Jednym
z pierwszych uczonych, ktory poruszyt temat emocji w swojej dziatalnosci naukowej, byt
tworca teorii ewolucji - Karol Darwin. W swojej publikacji pt. ,,O wyrazie uczué
u cztowieka i zwierzqt” rozpoczal on rozmys$lania nad idea psychologii opartej na
ewolucji. Stangt naprzeciw teoriom wowczas uznawanym, mowigcym ze ludzkie emocje
powstaly dzieki stworzeniu przez Boga migsni twarzy. Jego teoria glosita, ze emocje
ludzkie zostaly wyksztalcone w duzej mierze przez nawyki uzyteczne w ewolucyjnej
przesztosci. Zauwazyt, ze ekspresja danych emocji u ludzi jest powtarzalna w stosunku

do nizszych zwierzat i dziecinstwa, lecz nie zawsze spetnia t¢ samg funkcje. Trafnym

11 A. Dzierzawa, Jak chemia mézgu wpfywa na emocje?,
https://www.ajourneytoyourself.com/pl/chemia-mozgu-emocje/, dostep 30.12.2022

12y, Sabater, Hormony i nastroje z nimi powiqzane, https://pieknoumyslu.com/hormony-i-powiazane-
nastroje/, dostep: 30.12.2022
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spostrzezeniem byl rowniez fakt, ze cztowiek przejmuje pewne emocje i ich elementy od
bliskich mu ludzit3.

William James, amerykanski filozof i psycholog, gtosit podejécie somatyczne do
teorii emocji. Uwazal, ze zmiany cielesne sa bezposrednim nastgpstwem sytuacji
wywolujacej pobudzenie, a odczuwanie przez nas tych zmian w danym momencie jest
wlasnie emocja'®. Wedtug niego dziatania podejmowane przez cztowieka sg poprzedzone
bezposrednio stanem emocjonalnym, ktéry pobudza do danej czynnosci. Filozof
przedstawil schemat, w ktorym pokazuje, ze dane zdarzenie, wywotuje spostrzezenia
jednostki, nastepnie pobudzane sg kolejno osrodkowy i autonomiczny uktad nerwowy,
w organizmie wystepuje odpowiedz w postaci np. wzrostu tetna, czego ostatecznym
wynikiem jest odczuwanie jakiej§ emocji. Teori¢ ta popart rowniez C.G. Lange — dunski
fizjolog, dlatego tez teoria ta czasem jest nazywana rowniez teorig Jamesa-Langego™.

Rozwinigcie powyzszej teorii przedstawili takze Schachter i Singer w swojej
dwuczynnikowej teorii emocji. Uwzgledniata ona zarowno czynniki fizjologiczne, jak
| poznawcze. Polega na tym, ze doswiadczenie wywotuje pobudzenie fizjologiczne, ktore
jest interpretowane 1 etykietowane (tzw. ocena poznawcza), zeby wywotaé¢ odczuwanie
okre$lonej emoc;ji®.

Uczonym, ktéory miat ogromny wplyw na postrzeganie emocji i rozwoj
psychologii, byt austriacki neurolog Zbigniew Freud. Tworca terapii psychoanalityczne;j
stworzyt twierdzenie moéwiace, ze obecne emocje moga mie¢ zrédlo w emocjach
z przesztosci, ktore towarzyszyly jednostce podczas jakiego$s wydarzenia wypartego ze
swiadomosci. Jego metoda terapii bazowata na analizie relacji pacjenta w dziecinstwie
z opiekunami, gdyz ma ono silny wptyw na doroste Zycie emocjonalne. Elementy tej
metody psychoterapii sa stosowane do dzi§ w niektorych nurtach terapeutycznych, by
odnalez¢ Zrodlo obecnych schematow myslenia i1 dziatania w przeszlosci, a dzigki temu

méc lepiej zrozumie¢ i zmieniaé siebiel’.

13D, Keltner, K. Oatley, J. M. Jenkins, Zrozumie¢ emocje, PWN 2021, s. 7-10

14W. James, The Principles of Psychology, Dover Publications, 1890

15D. Doliriski, J. Strelau, Psychologia akademicka Tom 2. Podrecznik akademicki, GWP 2021, s. 538-539
16 R, Spielman, W. Jenkins, M. Lovett, J. Czarnota-Bojarska, Psychologia, OpenStax Poland, 2020

17D, Keltner, K. Oatley, J. M. Jenkins, Zrozumie¢ emocje, PWN 2021, s. 12-13
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1.1.4. Funkcje emocji

Emocje w zyciu czlowieka mogg pemlic¢ trzy glowne funkcje, ktore zostaty
przedstawione przez amerykanskiego psychologa, skupionego na badaniach w dziedzinie
psychologii edukacyjnej i ludzkiej motywacji, Johnnmarshalla Reeve.

Pierwsza z nich to funkcja adaptacyjna, dzigki ktorej organizm jest
przygotowywany do odpowiedniej reakcji na wydarzenia ze §wiata zewnetrznego.
Emocje, zarbwno te pozytywne jak i negatywne, przystosowuja organizm i jego
zachowania do biezacych wydarzen. Dzigki temu reakcje na okreslone emocje sa

adekwatne i pozwalaja na efektywne dzialanie oraz rozwiazanie problemu?®,

Funkcja spoleczna umozliwia interakcje z otoczeniem i innymi jednostkami.
Dzigki emocjom, jesteSmy w stanie odczyta¢ intencje i nastroje innych osob, a takze
przewidywac ich zachowania. Sg one obligatoryjnym elementem relacji migdzyludzkich,
ktory sprawia ze budowanie 1 rozw0j wigzi jest mozliwe. Waznym przejawem realizacji
tej funkcji jest wspotpraca pomigdzy ludzmi, czego nie zaobserwowano chociazby u matp
cztekoksztattnych. Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami, dzieci juz w mlodym wieku
wiedza, ze kooperacja z innymi jest korzystna i umozliwia osiaggna¢ cele niemozliwe do
osiaggni¢cia w pojedynke, tzw. cele wspdlne. W procesie ewolucji ludzie wyksztatcili
rowniez cele grup spotecznych, ktore teraz nazywane sa moralno$cig 1 kulturg. To
wszystko nie bytloby mozliwe bez udziatu emocji, ktore w duzej mierze maja charakter

spoteczny, czyli sa zwiazane z innymi ludzmi i relacjami z nimi®®,

Funkcja motywacyjna jest zwigzana z wplywem emocji na motywacje
cztowieka oraz odwrotnie — wpltywem motywacji na emocje. Odczuwajac emocje,
motywacja cztowieka do okreSlonego dzialania rosnie lub spada. Natomiast majac
wewnetrzng motywacje do okreslonych dziatan i osiggania celow, ma ona wpltyw na

wystepowanie i intensywno$¢ emoc;jiZ’.

Oprécz tych trzech podstawowych funkcji, emocje odgrywaja réwniez role
w wielu dziedzinach zycia, takze w ekonomii, marketingu, biznesie. Emocje sa gtéwnym
determinantem wigkszosci decyzji czlowieka. Dlatego tez wykorzystywane sag

W perswazji, a takze w manipulacji, aby naktoni¢ jednostki lub cate grupy spoteczne do

187, Gatuszka, Emotion - their meaning and tasks, Journal of Education, Health and Sport 17 January
2022, s 155-156

19 D. Keltner, K. Oatley, J. M. Jenkins, Zrozumie¢ emocje, PWN 2021, s. 60-61

20 A, Gatuszka, Emotion - their meaning..., s 155-156
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danego wyboru. Emocjami, ktére sg wykorzystywane najczesciej podczas wywierania
wplywu sg empatia, strach lub duma. Z tego powodu grupami najbardziej narazonymi na
techniki manipulacyjne, sg: kobiety, ktore cze$ciej mogg przyjmowac postawe uleglosci
oraz tatwiej jest w nich wzbudzi¢ empati¢, mtode osoby, majace mniejsze doswiadczenie
zyciowe oraz starsi ludzie, nieSwiadomi istnienia technik perswazyjnych. Najbardziej
powszechnym zastosowaniem perswazji opartej na emocjach sg kampanie wyborcze oraz
handel?!,

Emocje odgrywaja réwniez wazng role w moralnosci cztowieka, gdyz pomagaja
w ocenie dobra i zta. Przez niektérych badaczy emocje z tym zwigzane s3 nazywane
emocjami moralnymi, gdyz roznig si¢ od zwyklych emocji powigzaniem z troska
o innych i relacje z nimi, w przeciwienstwie do celu pozostatych emocji, jakim jest troska
o przetrwanie. Emocje te wystepuja wraz z oceng moralnos$ci danej sytuacji czy
zachowania i sg to osady w wigkszosci automatycznie wytwarzane, na podstawie

przekonan i weze$niejszych doswiadczen??,
1.2. Podzial emocji

1.2.1. Emocje podstawowe i pochodne

Wielu badaczy wprowadzito w swoich rozwazaniach podzial emocji na
podstawowe i pochodne.

Emocje podstawowe to emocje wrodzone, ktore odczuwamy od chwili narodzin.
Wedtug amerykanskiego psychologa Paula Ekmana emocje podstawowe to: strach, ztosc,
smutek, rados¢, wstret 1 zaskoczenie. Wybor tych emocji jest ttumaczony faktem, ze
emocje te s3 doswiadczane 1 rozpoznawane przez wszystkich ludzi, a emocje spoza tej
listy sa ich mieszanka. Te sze$¢ emocji jest wyrazane za pomocg sze$ciu uniwersalnych
ekspresji mimicznych znanych we wszystkich kregach kulturowych. Dodatkowo
odkryto, ze aktywno$¢ mies$ni twarzy podczas wyrazania tych szeSciu emocji jest
uniwersalny 1 wrodzony, gdyz nawet osoby niewidome od urodzenia ukazujg je w ten
sam sposob, co jednostki posiadajace sprawne wszystkie zmysty?®. Kolejnym dowodem

na potwierdzenie tej teorii jest interesujacy eksperyment przeprowadzony przez Paula

21 G. Osika, Ogdina charakterystyka procesu perswazji, Zeszyty naukowe Politechniki Slaskiej, 2005

22\, Dziarnowska, P. Przybysz, Emocje moralne jako podstawa zmystu moralnego. Defekty zmystu
moralnego, Rocznik Kognitywistyczny, Uniwersytet Jagielloriski, 2010

2 R. Spielman, W. Jenkins, M. Lovett, J. Czarnota — Bojarska, Psychologia, OpenStax Poland, 2022, s. 350-
351
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Ekmana, ktory wyjechat do Papui-Nowej Gwinei, by spotka¢ si¢ z ludem Fore, majagcym
minimalny kontakt z kultura i ludzmi Zachodu (nie ogladali oni filméw, czasopism, ani
nie postugiwali si¢ jezykiem angielskim). Ich zadaniem byto przyporzadkowanie historii,
wywotujacych okreslone stany emocjonalne, ze zdjeciami ekspresji emocjonalnych.
Okazalo sie, ze wiekszo$¢ z nich z duza doktadnoscia wskazato poprawne zdjecie®’.

Wsrod wymienionych wyzej emocji podstawowych mozemy zauwazy¢ przewage
emocji negatywnych nad pozytywnymi. Wynika to z faktu, ze zostaly one wyksztalcone
w procesie ewolucji, aby ostrzega¢ przed niebezpieczenstwami i tym samym zwiekszac
szanse na przetrwanie®.

Inny amerykanski psycholog Robert Plutchik stworzyt psychoewolucjonistyczna
teorie emocji. W ramach swoich badan zaproponowat on istnienie o$§miu podstawowych
emocji, ktore rozwinely si¢ na etapie ewolucji, aby wywolywac u jednostki okreslone
zachowania pomagajace w przetrwaniu. Emocje podstawowe wedlug Plutchika to:
gniew, strach, wstret, akceptacja/ugodowos¢, smutek, rado$é, zaskoczenie 1 oczekiwanie.
Wedlug jego twierdzenia emocje podstawowe, podobne do tych ludzkich, sa
wykazywane rowniezu zwierzat. Badanie pozwolito wyciggna¢ takze wnioski, ze emocje
moga mie¢ rozny stopien natezenia (np. zaniepokojenie i przerazenie), wystepuja emocje
podobne do siebie (np. rados¢ i zadowolenie), jak i zupetnie niepowigzane (np. smutek
i obrzydzenie), oraz ze istniejg emocje przeciwstawne W stosunku do siebie (np. radosé¢
i smutek)?.

Plutchik zobrazowal swojg teori¢ za pomocg tzw. kola emocji, pokazanego
ponizej. Na kole zostaty przedstawione emocje podstawowe, a w jego obrebie znalazty
si¢ emocje pochodne, ktoére powstaty z dwodch sasiadujacych ze soba emocji

podstawowych.

24 p, Ekman, Emocje ujawnione, Wydawnictow Helion, Gliwice 2011, s. 25

5 K. Imbir, Odmiennosé emocji automatycznych I refleksyjnych: poszukiwanie zréznicowania
neurobiologicznego i psychologicznego, Rozprawa doktorska, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2012,
s. 28-29

26R, Plutchik, Emotion: A Psychoevolutionary Synthesis, New York: Harper and Row, 1980
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Rysunek 1. Koto emocji wg Plutchika

Zrédto: R. Spielman, W. Jenkins, M. Lovett, J. Czarnota — Bojarska, Psychologia, OpenStax Poland, 2022

Emocje zlozone (pochodne) to emocje, ktore powstaja poprzez potaczenie kilku
emocji odczuwanych jednocze$nie w réznym natgzeniu. Moga powstawaé z emocji
podstawowych lub ztozonych nizszego rzedu, przez co sa nazywane rowniez emocjami
drugiego lub kolejnych rzedow. Na powyzszej rycinie po prawej stronie przedstawiona
zostata bryta emocji w ksztalcie stozka. Charakteryzuje si¢ ona malejacym natgzeniem
emocji, przy dalszej odlegtosci od kota z emocjami podstawowymi. Wierzchotek stozka
charakteryzuje punkt, w ktéorym emocje po zmieszaniu majg tak stabe nasilenie, ze sg
niemal nierozpoznawalne?’. Emocje ztozone, w przeciwienstwie do podstawowych,

nabywamy w trakcie zycia poprzez obserwacje 1 wlasne do§wiadczenia.

1.2.2. Podzial emocji wg innych kryteriow

Emocje, ktore odczuwamy, mozemy dzieli¢ wedtug wielu wymiaréw. Intuicyjnie
jesteSmy $wiadomi, ze odczuwane emocje nie sa takie same, gdyz majg inny znak
(wyrézniamy emocje pozytywne 1 negatywne), dlugo$¢ trwania, intensywno$¢
pobudzenia (istniejg emocje bardzo subtelne, jak i bardzo silne) oraz tres¢. Przyktadowo

zaskoczenie moze mie¢ rozny znak, ale trwa bardzo krétko i charakteryzuje go wysoka

27), Strelau, D. Doliniski, Psychologia. Podrecznik akademicki Tom 1 s. 551-552
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intensywno$¢ pobudzenia, natomiast smutek ma zawsze znak negatywny, moze trwaé

bardzo dtugo, ale jest to mniej gwattownie wystepujaca emocja®,

1.2.2.1. Znak emocji

Ze wzgledu na znak emocji, czyli inaczej wartoSciowo$¢, walencjg, mozemy
podzieli¢ emocje na pozytywne oraz negatywne. Przyktadami emocji pozytywnych sa
rado$¢, satysfakcja, mito§¢, wzruszenie. Emocje negatywne to na przyklad smutek,
niepokoj, ztos¢, strach. Emocja zawsze musi mie¢ okreslone nacechowanie, nie
wystepuja emocje neutralne?®. Emocje o réznym znaku moga wystgpowaé rownoczesnie
pod wptywem danej sytuacji. Takim przyktadem moze by¢ wystepowanie jednoczesnie
leku oraz ekscytacji podczas wykonywania nowej dla nas aktywnosci.

Zgodnie z badaniami naukowcéw, okreslenie nacechowania danego wydarzenia
przez umyst cztowieka odbywa si¢ w ciggu kilku milisekund od tej sytuacji. Emocje
pozytywne wystepuja, gdy potrzeby fizjologiczne i/lub emocjonalne sa zaspokajane.
Powoduja one che¢ do kontynuowania danej aktywnosci lub kontaktu z czynnikiem,
ktory wywotat dang emocje, np. spedzanie wigkszej ilosci czasu z osoba, ktora wywotuje
w nas rado$¢. Takie emocje wywotuja che¢ do zblizenia si¢ do bodzZca, ktéry je wywotat.
Odwrotnie jest z emocjami negatywnymi, wystepujacymi w sytuacji posiadania
niezaspokojonych potrzeb. W tym wypadku z reguly staramy si¢ unika¢ bodzcoéw czy
sytuacji, ktore te emocje wywotaty, np. gdy ogieh wywotuje w nas emocj¢ strachu,
staramy si¢ go unika¢ lub oddala¢. Reguta ta nie wystepuje jednak we wszystkich
przypadkach. W niektorych sytuacjach, pomimo odczuwania negatywnych emocji
np. ztosci, nie unikamy bodzca, ktory wywotat ten stan emocjonalny, lecz staramy si¢
z nim skonfrontowaé, atakowa¢ go®°.

Psycholodzy, na poczatku XXI wieku probowali okresli¢, ktore z emocji sa
silniejsze. Wnioski z badan pokazaly, ze ze wzgledu na funkcje emocji w przetrwaniu,
W Sytuacji zagrozenia, cztowiek nadal silniej reaguje na emocje negatywne. Widac to
zarowno w zwigkszonej aktywnosci mozgu w reakcji na wydarzenia negatywne, jak

1 w szybkosci oraz sile reakcji na nie. Co wigcej, negatywne emocje sg w stanie w duzej

28 ). Strelau, D. Dolinski, Psychologia. Podrecznik akademicki Tom 1, s. 530-532

2 Tamze, s. 532

30 A, Gatuszka, Emotion - their meaning and tasks, Journal of Education, Health and Sport 17 January
2022, s 149-151
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mierze zniwelowa¢ te pozytywne, natomiast w odwrotnej sytuacji jest to duzo

trudniejsze3.

1.2.2.2. Intensywnos¢ emocji

Intensywnos¢ emocji jest SciSle zwigzana z wielkoscig wptywu danego stanu
emocjonalnego na odpowiedz fizjologiczna jednostki, w postaci na przykiad
zwigkszonego tetna, oraz na jego zachowanie, tok myslenia itp. Wynika ona z aktywacji,
czyli pobudzenia osrodkowego uktadu nerwowego. Natezenie emocji jest bardzo
subiektywne dla jednostki, gdyz dana emocja u kazdej jednostki moze wywota¢ inne
zachowanie, jak réwniez w zalezno$ci od okoliczno$ci sytuacji, bgdacej bodzcem,

jednostka moze odczuwaé emocje o réznym natezeniu®2,

1.2.2.3. Przedmiot i tres¢ emocji

Przedmiotem emocji jest obiekt lub zdarzenie, ktére peini role bodzca
wywolujacego dang emocje. Zazwyczaj jest mozliwe zidentyfikowanie przedmiotu, ktory
wywotal dang emocjg, lecz nie jest to jednak konieczne. Niektore emocje wystepuja bez
swiadomego powigzania z okreslonym przedmiotem. Zaktada sie, ze jest to mozliwe
w emocjach takich jak rado$¢, smutek, gniew i strach. Okresla si¢ je jako emocje wolno
bujajace (free-floating emotions), ktore rzadko wystepujg u ludzi bez okreslonych
jednostek chorobowych33,

Tre$¢ emocji decyduje o sposobie odczuwania emocji i przejawiania ich. Jest to
swiadome odzwierciedlanie przezy¢ poprzez stosowanie okreslonych mechanizmow
regulacyjnych. Jej odczytanie prowadzi do konkretnego zachowania, np. lek do ucieczki,

czy zto$é do agresji®t.

1.3. Ekspresja emocji

Odczuwanie danej emocji jest przejawiane za pomoca jej ekspresji, czyli

wszelkich zmian w organizmie, ktore zachodza w trakcie jej wystepowania. To dzigki

31D, Keltner, K. Oatley, J. M. Jenkins, Zrozumie¢ emocje, PWN 2021, s. 172

32 A, Gatuszka, Emotion - their meaning and tasks, Journal of Education, Health and Sport 17 January
2022,s151

3 K. Oatley, P.N. Johnson-Laird, The Communicative Theory of Emotion: Empirical Tests, Mental Models,
and Implications for Social Interaction, 1995

34 A. Gatuszka, Emotion - their meaning...s 151
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niej mozemy zakomunikowa¢ swoje wewngtrzne odczucia $wiatu zewngtrznemu.

Rozrézniamy dwa rodzaje komunikacji: ekspresje werbalng i ekspresj¢ niewerbalng.

1.3.1. Ekspresja niewerbalna i jej rodzaje

Komunikacja niewerbalna sktadajgca si¢ z pozastownych komunikatow, takich
jak mimika, gesty czy intonacja glosu, jest uznawana za komunikacje, ktora jest bardziej
wiarygodna, trudniejsza do sfalszowania. Jest to rowniez komunikacja w duzym stopniu
wrodzona i uniwersalna wérdd ludzi réznych narodowosci i kultur®®. Badania wskazuja
jednak, ze bywa ona zawodna, gdyz przykladowo osoby bedace w spektrum autyzmu
maja trudno$ci zaré6wno z odpowiednig ekspresja emocji, jak i prawidlowym
odczytywaniem jej komunikatow. Osoby z takimi zaburzeniami moga odczuwaé
powazne trudnos$ci w interakcjach spotecznych 1 komunikacji, co pokazuje jak wazna jest
rola niewerbalnej ekspresji emocji w zyciu spotecznym®®.

Aby uporzadkowac i rozjasni¢ temat ekspresji emocji, dwaj psycholodzy — Paul
Ekman i Wallace Friesen, wprowadzili w 1969 roku podziat komunikatow niewerbalnych
na 5 kategorii:

- emblematy — gesty, ktore w powszechnym znaczeniu przektadaja si¢ na stowa.
Na swiecie takich gestow sag setki, a najbardziej popularne to miedzy innymi: kciuk
podniesiony w gore, oznaczajacy, ze co$ podoba si¢ osobie wykonujacej gest, jej aprobate
albo dwa palce podniesione w gore w gescie pokoju. Musimy jednak pamietac, ze gesty
te nie s3 jednoznaczne we wszystkich kulturach i nalezy zachowa¢ ostrozno$¢ przy
postugiwaniu si¢ nimi w nieznanych nam $rodowiskach, gdyz moga one mie¢ zupetnie
odmienne znaczenie®’.

- ilustratory — zachowania niewerbalne ozywiajace mowe, dodajace do niej
emocjonalne nacechowanie, ilustrowanie wypowiedzi. Najpowszechniejsze z nich to
gestykulacja, mimika, ruchy glowa. Maja one za zadanie zaakcentowa¢ lub uzupetnié¢
wypowiedz, np. uderzenie piescia podkresla przekaz stowny>e,

- regulatory — zachowania te sg nicodtgcznym elementem wszelkich konwersaciji,

gdyz reguluja ich przebieg. Tym terminem okreslane sg gesty, ktore wskazuja na chec lub

35 L. Schreiber, M. Hartranft, The Public Speaking Project, LibreTexts, 2022
https://socialsci.libretexts.org/Bookshelves/Communication/Public_Speaking/Public_Speaking (The Pu
blic Speaking Project), s. 292

36 R. Spielman, W. Jenkins, M. Lovett, J. Czarnota — Bojarska, Psychologia, OpenStax Poland, 2022, s. 351
37 D. Keltner, K. Oatley, J. M. Jenkins, Zrozumie¢ emocje, PWN 2021, s. 102

38 p, Ekman, Emotional and conversational nonverbal signals, Kluwer Academic Publishers, 2004 s. 41-43
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brak checi rozmowy, np. zwrocenie ciata, wzroku w stron¢ danej osoby, a takze skinienia
glowa czy porozumiewawcze spojrzenia. Okreslane sg réwniez porozumiewawcza
odpowiedzig stuchacza, gdyz sa to glownie reakcje sluchacza na wypowiedzi
i zachowanie rozmowcy®.

- adaptory (manipulatory) — w tej kategorii zawarte sa zachowania, ktore sa
uzywane w sytuacjach stresowych do regulacji, pozbycia si¢ nadmiaru energii. Terminem
tym sg okres$lane wszystkie nerwowe ruchy, dotyk wobec wlasnego ciata, jak drapanie,
podgryzanie warg, oblizywanie ust. Te, nieSwiadome czesto zachowania, mogg zdradzac
rozmowcom prawdomownos¢ lub intencje danej osoby, gdyz badania pokazuja, ze osoby
ktére wykazuja nadmierne stosowanie manipulatoréw sg odbierane jako nieszczere.

- inne ekspresje emocjonalne/okazywanie afektu — s3 to pierwotne
nieSwiadome zachowania ukazujace emocje. Charakteryzuja si¢ tym, ze wystepuja
pomijajac naszg intencjonalnos¢. Obejmuja ruchy twarzy, migsni, tembr glosu, dotyk.
Wyrdznia je wyjatkowo krotki okres i ptynno$¢ wystepowania, a takze trudno$é
z odtworzeniem ich §wiadomie, np. podczas odczuwania gniewu mig$nie twarzy napinaja

sie szczegolny, trudny do powtdrzenia $wiadomie sposob™.

1.3.2. Ekspresja werbalna

Jezyk 1 mowa to nieodlgczne narze¢dzia ekspresji werbalnej. Pomimo wielu
mozliwos$ci wyrazania emocji niewerbalnie, komunikacja werbalna jest najtatwiejsza
i najbardziej precyzyjng metoda okazywania uczuc. Jezyk petni trzy glowne funkcje:

- komunikacyjng — gdyz stuzy do przekazywania i odbierania informacji oraz

emocji,

- reprezentacyjng — poprzez wypowiedzi ukazuje rzeczywisto$¢ pozajezykowa

1jej ocene w sposob obiektywny,

- ekspresyjng — stuzy do okazywania emocji i przedstawiania subiektywnej oceny

sytuacji*.

Pomimo, ze poprzez mowg najtatwiej jest przekazac to co czujemy, to nie jest to
jednak uniwersalny kulturowo sposob przekazu emocji. Wiekszos¢ komunikatow

niewerbalnych jest uzywana w ten sam sposob na catym $wiecie — gesty, mimika czy ton

39 D. Keltner, K. Oatley, J. M. Jenkins, Zrozumie¢ emocje, PWN 2021, s. 103

40 p_ Ekman, Emotional and conversational nonverbal signals, Kluwer Academic Publishers, 2004 s. 43
41D, Keltner, K. Oatley, J. M. Jenkins, Zrozumie¢ emocje, PWN 2021, s. 105

42 ], Strelau, D. DoliAski, Psychologia. Podrecznik akademicki Tom 1, s. 493-494
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glosu dla wielu kultur, a nawet dla zwierzat czlekoksztaltnych, oznaczaja doktadnie te
same emocje. Jesli chodzi o komunikacj¢ werbalng, jest to skomplikowane dla
przedstawicieli odmiennych narodow, gdyz na swiecie uzywanych jest az okoto 7 tysiecy
roznych jezykow®. Dodatkowo istnieja rowniez jezyki wizualno-przestrzenne, bez
uzycia glosu, czyli jezyki migowe, przy pomocy ktérych réwniez mozna dzieli¢ sig
emocjami.

Obydwa rodzaje komunikacji sg nieodlgcznym elementem ekspresji emocji
1 razem tworza spdjng catos¢. Ciezko jest okazywac uczucia bez ktorej$ z nich, gdyz
komunikacja werbalna, w formie rozmowy, jest podstawa budowania relacji
emocjonalnych, a te nie istnieja bez komunikatow niewerbalnych, czyli gestow, spojrzen
czy ruchow mimicznych. Mowi si¢ rowniez, ze rola niewerbalnych komunikatow
W rozmowie, takich jak ton glosu, dynamika czy akcentowanie, jest czasem wazniejsza
dla odbiorcy, gdyz otrzymuje on tym samym wiedz¢ O zamiarach i nastawieniu

rozméwey*4,

1.3.3. Inteligencja emocjonalna

Rola wyrazania emocji oraz umiejetnosci odczytywania ich u innych osob jest
nieoceniona w relacjach spotecznych. Poziom tych umiejetnosci jest okreslany jako
inteligencja emocjonalna i tak samo jak inne rodzaje inteligencji czlowicka (np.
inteligencja werbalna, artystyczna) r6zni si¢ on w zaleznos$ci od jednostki. Na inteligencje
emocjonalng skladajg si¢ cztery czynniki. Pierwszy z nich to umiej¢tno$¢ odczytywania
emocji odczuwanych przez inne jednostki, przy pomocy obserwacji ich ekspres;ji,
np. mimiki twarzy, gestow, tonu glosu. Drugim czynnikiem jest umiejetnosé
odczytywania i rozumienia wlasnych emocji odczuwanych w danej sytuacji. Kolejny to
zdolno$¢ do wykorzystywania odczuwanych emocji do podejmowania decyzji
1 wybranych zachowan, ktére sa wynikiem danych odczué. Ostatnim skladnikiem
inteligencji emocjonalnej jest umiejetnos¢ zdrowej regulacji wiasnych emocji
i zarzadzania nimi®.

Osoby o wyzszej inteligencji emocjonalnej, wedhug licznych badan, o wiele lepiej

radzg sobie w kontaktach z innymi ludZmi, tworza bardziej satysfakcjonujace zwiazki,

3 Jle jest jezykéw na swiecie?, https://www.language-link.pl/blog/183/ile-jest-jezykow-na-swiecie-,
dostep 27.11.2022
“Komunikacja werbalna i niewerbalna, https://growthadvisors.pl/zarzadzanie/komunikacja-werbalna-i-

niewerbalna/, dostep: 27.11.2022
45 D. Keltner, K. Oatley, J. M. Jenkins, Zrozumie¢ emocje, PWN 2021, s. 296

19


https://www.language-link.pl/blog/183/ile-jest-jezykow-na-swiecie-
https://growthadvisors.pl/zarzadzanie/komunikacja-werbalna-i-niewerbalna/
https://growthadvisors.pl/zarzadzanie/komunikacja-werbalna-i-niewerbalna/

lepiej radza sobie w pracy, a ich strategie i organizacja zycia skutkuje duzo mniejsza
iloscig negatywnych zdarzen. Jednostki majace stabiej rozwinigta emocjonalng czesé
osobowosci stabiej radzg sobie w relacjach spotecznych, a na trudno$ci zyciowe reaguja
bardziej rozpaczliwie, sg bardziej narazeni na stany depresyjne. Badacze, zajmujacy si¢
tematem inteligencji emocjonalnej, sktonni sg do stwierdzen, ze jest ona wyznacznikiem
osiggnigcia ogodlnie pojetego sukcesu w zyciu i ma o wiele wigksze znaczenie
w zdobywaniu celow, niz tradycyjna inteligencja“®.

Warto dba¢ o to, by stale rozwija¢ swoja inteligencj¢ emocjonalng poprzez
poznawanie swoich emocji, rozumienie ich i nabycie umiejetnosci zarzadzania nimi.
Moze to w duzym stopniu poprawi¢ jakos¢ zycia i zwigkszy¢ szans¢ na poprawg relacji

zardwno z samym sobag, jak 1 Z innymi ludZmi.

1.4. Zaburzenia emocjonalne

W zyciu wielu z nas moga wystapic okresy, gdy odczuwane emocje beda wplywac
negatywnie na nasze zycie i zdrowie psychiczne. Dzieje si¢ tak, gdy dochodzi do
nieprawidlowosci w ich funkcjonowaniu, wystepuja wahania nastroju, zakldcenia
myS$lenia czy dlugotrwale uczucie przygnebienia. Takie odstepstwa od normy stanu
zdrowia psychicznego nazywane sa zaburzeniami emocjonalnymi/zaburzeniami
psychicznymi.

Zaburzenia emocjonalne to szeroka grupa schorzen, obejmujaca m. in. depresje,
zaburzenia odzywiania, schizofrenig, zaburzenia lgkowe, nerwice, réznego rodzaju fobie
czy uzaleznienia. Na rozw0j tych zaburzen maja wptyw zarowno czynniki biologiczne,
jak i psychologiczne. Te pierwsze sg zwigzane z nieprawidtowosciami w dziataniu lub
produkcji neuroprzekaznikow 1 hormondw, nieprawidlowej budowie lub uszkodzeniu
struktur mozgu oraz uwarunkowaniami genetycznymi, ktore powoduja tendencj¢ do
wystepowania danego zaburzenia. Czynnikami psychologicznymi wywotujacymi
schorzenia mogg by¢ przezyte w przesztosci traumy, dtugotrwale oddziatujacy stres czy
trudna sytuacja zyciowa. Na zaburzenia zdrowia psychicznego duzy wplyw maja
wydarzenia z dziecinstwa, gdyz wlasnie w tym okresie cztowiek poznaje emocje, uczy

sie nimi zarzadzaé i regulowac¢ je oraz tworzy schematy myslowe*’.

46 K. Knopp, Rola inteligencji emocjonalnej w zyciu cztowieka, Studia Psychologica nr 6, 2006, s. 221-225
47 B. Wrdblewska, Zaburzenia emocjonalne, https://avigon.pl/obszary-wsparcia/zaburzenia-
emocjonalne, dostep: 05.01.2022
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Najpowszechniejszymi wystepujacymi zaburzeniami emocjonalnymi sg depresja

I zaburzenia Igkowe, ktorych charakterystyka zostata przedstawiona ponize;j.

1.4.1. Depresja

Depresja charakteryzuje si¢ dlugotrwalym obnizeniem nastroju, powodujagcym
odczuwanie glgbokiego smutku, braku sensu zycia, beznadziei. Osobie chorej przestaja
sprawia¢ przyjemnos$¢ rzeczy, ktore dotychczas dawaty jej rados¢, brak jej sit do
normalnego funkcjonowania, moze wystepowacé réwniez obnizenie samooceny. Aby
lekarz psychiatrii mogt postawi¢ diagnoze depresji klinicznej, osoba posiadajgca
Zaburzenia nastroju musi stale, przez okres co najmniej dwoch tygodni odczuwaé jego
obnizenie i/lub anhedonig¢ (brak przyjemnosci z dotychczas zadowalajacych dziatan) oraz
wykazywa¢ inne objawy, takie jak: duze wahania masy ciala, problemy ze snem,
zaburzenia psychomotoryczne, zmgczenie, stale obwinianie si¢, zaburzenia koncentracji
i problemy z podejmowaniem decyzji, mysli i proby samobdjcze®.

Depresja to jedno z najbardziej znanych zaburzen emocjonalnych, a takze
najczesciej diagnozowane przez lekarzy. Szacuje sig, ze obecnie okoto 350 mln ludzi na
Swiecie zmaga si¢ z ta choroba, a WHO prognozuje, ze za kilka lat bedzie to najczgsciej
wystepujaca choroba na §wiecie. Nieleczona depresja moze mie¢ bardzo powazne skutki,
chory czesto nie ma zasobow, by normalnie funkcjonowac, pracowaé czy uczy¢ sie, przez
co ma ona duzy wplyw na zycie prywatne i zawodowe. Najpowazniejszym skutkiem
choroby moze by¢ samobojstwo, ktore dotyka okoto 15% chorych. Na szczgscie
w ostatnich latach §wiadomo$¢ na temat tej choroby i postrzeganie jej stale si¢ zmienia.
Wszelkie kampanie normalizujace depresje powoduja, ze coraz wigcej chorych decyduje
si¢ na leczenie W postaci farmakoterapii i psychoterapii, dzieki czemu przestaje to by¢
temat tabu, a coraz wigkszy procent osob zdrowieje i moze prowadzi¢ szczesliwsze

zycie®,

1.4.2. Zaburzenia Igkowe

Odczuwanie emocji Igku to stan, w ktorym jednostka odczuwa obawy w zwigzku
z jakim$§ czynnikiem lub sytuacja, albo czuje si¢ nig zagrozona. Lgk jest jedna

z podstawowych emocji cztowieka, ktora ma za zadanie ostrzega¢ organizm przed

48 R. Spielman, W. Jenkins, M. Lovett, J. Czarnota — Bojarska, Psychologia, OpenStax Poland, 2022, s. 589-
591

4 Swiatowy Dzieri Walki z Depresjg, Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Krakowie,

2021, https://www.gov.pl/web/wsse-krakow/swiatowy-dzien-walki-z-depresja-2021
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niebezpieczenstwem i mobilizowa¢ do dziatania, ktére pomoze tego niebezpieczenstwa
unikngé. Lek, odczuwany w normatywnych czgstotliwos$ciach i racjonalnych sytuacjach,
moze mie¢ pozytywne oddziatywanie na zycie i podejmowane decyzje. Osoby, u ktorych
wystepuja zaburzenia Iekowe, odczuwaja tg emocj¢ zbyt czesto, w zbyt duzym nasileniu,
a takze w zupetlnie nieadekwatnych sytuacjach. Szacuje si¢, ze zaburzenia leckowe
wystepuja u 14% populacji Europejczykow, 25-30% Amerykanéw, a w Polsce cierpi na
nie okoto 10% populacji*®.

Objawem somatycznym takich zaburzen sg ataki paniki, czyli stany nagtego
przerazenia lub strachu, ktére wywoluja przy$pieszone bicie serca, problemy
z oddychaniem, zawroty glowy, odczucie, ze jest si¢ bliskim $mierci. Napad paniki trwa
od kilku do kilkudziesigciu minut, a czas trwania jest powigzany z czasem produkcji
adrenaliny w organizmie.

Do grupy zaburzen legkowych zalicza si¢ wszelkie fobie, obsesje i kompulsje, czy
zaburzenia pourazowe. Fobie charakteryzuje nadmierny strach odczuwany w reakcji na
spotkanie z okreslonym przedmiotem lub sytuacjg. Lek jest tak duzy, Zze osoba
z zaburzeniem unika czynnika stresujacego, mimo ze zazwyczaj wie, ze jest to
irracjonalny lek. Inng odmiang zaburzenia lgkowego jest zaburzenie lekowe uogolnione,
ktore w przeciwienstwie do fobii, nie wystepuje w reakcji na okreslony bodziec, lecz ma
state, dlugotrwale nat¢zenie. To zaburzenie przejawia si¢ przewleklym odczuwaniem

leku, niepokoju, nieuzasadnionego zagrozenia i dlugotrwatym przygnebieniem®".

1.4.3. Wypalenie zawodowe

Ogromng cze$¢ zycia dorostego cztowieka zajmuje praca. Jest to element
niezbedny w zyciu, pozwalajacy utrzymac siebie i bliskich, a takze zaspokoi¢ potrzeby
rozwoju osobistego, przynalezno$ci czy satysfakcji. Niestety z kazda pracg wiaze si¢
wystepowanie, w mniejszym lub wigkszym stopniu, stresu zawodowego, ktory wplywa
zard6wno na zycie zawodowe, jak i1 oddziatuje na zycie prywatne. Stresorami w miejscu
pracy moga by¢ czynniki zawodowe (wykonywane obowigzki, wymagania, ilos¢ pracy),
czynniki §rodowiskowe (warunki pracy np. hatas, temperatura) oraz czynniki socjalne

(kontakt z klientami, relacje ze wspotpracownikami i przetozonymi). Badania wskazuja,

0 R. Spielman, W. Jenkins, M. Lovett, J. Czarnota — Bojarska, Psychologia, OpenStax Poland, 2022, s. 576
51 A. Nitka-Sieminska, Zaburzenia lekowe — charakterystyka i zasady leczenia, Forum Medycyny
Rodzinnej 2014, Tom 8, nr 1, s. 37-43
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ze im Wwyzszy jest poziom stresu zwigzany z pracg, tym mniejszg satysfakcje
i zadowolenie ona przynosi®2.

Wypalenie zawodowe nie jest wprawdzie diagnozowane jako choroba, ale jest
problemem $cisle zwigzanym z emocjami i1 opisane zostalo w miedzynarodowe;j
klasyfikacji chorob ICD-11 jako ,,zjawisko zawodowe”. Wystgpuje w konsekwencji
odczuwania dlugotrwatego stresu zwigzanego z jakim$ aspektem zycia zawodowego
i braku mozliwosci poradzenia sobie z nim. Zdaniem wielu badaczy ten problem
wystepuje u 0sob, ktore nie sg w stanie osiggng¢ zbyt ambitnych celow zawodowych,
a z otoczenia nie otrzymujg wsparcia emocjonalnego i merytorycznego w postaci
dostarczenia dodatkowej wiedzy i umiejetnoéci®®. Zjawisko to przejawia sie
w odczuwaniu frustracji zwigzanej z wykonywanymi obowigzkami, spadkiem
motywacji, energii emocjonalnej i fizycznej, a takze wyczerpaniem. Nie jest to jednak
zwykle zmeczenie praca, gdyz to zazwyczaj wigze si¢ z odczuwaniem satysfakcji, ktora
w tej sytuacji nie wystepuje. Wedtug psychologéw najbardziej podatnymi osobami na
dotknigcie wypaleniem zawodowym sg osoby bardzo zaangazowane w pracg, znajdujace
W niej sens zycia i potwierdzenie wlasnej wartosci. Dlatego, gdy w ich karierze pojawiaja
si¢ niepowodzenia, traktujg to bardzo personalnie i wplywa to na ich samooceng,
poczucie wlasnej wartos$ci, pogorszenie nastroju.

Zjawisko wypalenia zawodowego jest niekorzystne nie tylko dla jednostki
dotknigtej problemem, ale réwniez dla calej organizacji. Pracownik, ktory odczuwa
wypalenie, ma mniejsza motywacj¢ do pracy, przez co z mniejszym zaangazowaniem
I starannos$cig wykonuje swoje obowigzki, ma gorsze relacje ze wspoOlpracownikami,
a ostatecznie moze zrezygnowac z pracy, co powoduje dodatkowe koszty, np. w postaci

zatrudnienia i wyszkolenia nowego pracownika®*.

52 M. Kraczla, Wypalenie zawodowe jako efekt dtugotrwatego stresu, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Humanitas. Zarzadzanie, nr 2, 2013, s. 69-81

53 R. Spielman, W. Jenkins, M. Lovett, J. Czarnota — Bojarska, Psychologia, OpenStax Poland, 2022, s. 496-
498

54 M. Kraczla, Wypalenie zawodowe..., s. 69-81
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W powyzszym rozdziale przedstawitam pojecie emocji, ich rodzaje oraz funkcje.
Dzigki tym teoretycznym rozwazaniom, mozna dostrzec jak ogromng rol¢ peinig one
w zyciu, nadajac mu réznorakie barwy, zarowno te jasne, jak i ciemne. Emocjonalnos¢
cztowieka determinuje jego decyzje, zachowania, a takze oddziatuje na stan jego zdrowia.
Posiadajac wiedz¢ na temat istoty odczuwania wszystkich emocji 1 powigzania ich
z naszymi dzialaniami, mozemy wysnu¢ wnioski, ze te oddzialywania nie sg obecne
jedynie w prywatnej sferze zycia. W kazdej pracy zawodowej sa odczuwane mniej lub
bardziej silne emocje, gdyz wykonuja ja ludzie, nierozerwalnie zwigzani z tym aspektem
cztowieczenstwa. W zwiazku z powyzszym, emocje maja niezaprzeczalnie jaki§ wptyw
na jej wykonywanie. Aby przyblizy¢ temat obecnoséci emocji w pracy zawodowej oraz
ich wplywu na jej wykonywanie, w kolejnym rozdziale przedstawie przeglad polskich
1 zagranicznych badan, dotyczacych emocji w pracy ogdtem, a szczegdlnie w pracy

ksiegowych.
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Rozdzial 11
Przeglad badan polskich i zagranicznych na temat emocji w

miejscu pracy
2.1. Przeglad badan dotyczacych wplywu emocji na zycie zawodowe

2.1.1. Podejmowanie decyzji

Podejmowanie decyzji zawodowych jest elementem niemalze kazdej pracy.
W tym aspekcie zycia zawodowego rownie ciezko jest zostawi¢ emocje poza
wykonywaniem obowigzkow. Mowi sie, ze cztowiek podejmujac decyzje opiera si¢
w 80-90% na emocjach i intuicji, a nie na racjonalnych przestankach. Kazda jednostka
moze przeciez zupehlie inaczej postrzega¢ dang sytuacje, ze wzgledu na odczuwany
wlasnie nastrdj, przeszte doswiadczenia, czy oczekiwania wobec rezultatow decyzji>>.
Zgodnie z do§wiadczeniami ewolucyjnymi, ludzie staraja si¢ podejmowac decyzje, ktore
przyniosg im zadowolenie 1 korzysci, a unikaja tych przynoszacych bol i smutek.

W artykule Marii Wojtas-Klima pt. ,, Gdy emocje juz opadng” — czyli co wptywa
na podejmowanie decyzji, autorka przeanalizowata badania na temat podejmowania
decyzji przez osoby obydwu pflci, ktére stereotypowo rdznig si¢ pod wzgledem
odczuwania i okazywania emocji. Kobiety, jako pte¢ postrzegana za bardziej
emocjonalng, czgsto sa uwazane za niezdolne do petnienia kierowniczych stanowisk,
gdyz kierowanie si¢ uczuciami postrzegane jest jako stabos¢. Z badan wynika jednak, ze
dzigki wigkszej empatii, checi wspotpracy, kierowania si¢ zasadami moralno$ci oraz
zaangazowania w szukanie rozwigzan odpowiadajacych obydwu stronom, decyzje kobiet
sa czesto bardziej efektywne i1 korzystne dla firmy, szczegdlnie w sytuacji konfliktu
interesow. Mezczyzni, w  wigkszo$ci nadal kulturowo s3  wychowywani
w przeswiadczeniu, ze muszg by¢ twardzi, nie okazywac stabosci, a jedyng akceptowang
emocjg w ich zyciu powinna by¢ ztos¢. Przez to mogag nie dopuszcza¢ do glosu swojej
intuicji czy przeczu¢ podczas podejmowania decyzji. Kieruja si¢ sztywno wyznaczonymi
zasadami, opartymi na procedurach i liczbach, co nie do konca jest dobrg taktyka, gdyz
nie kazda decyzje da sie podja¢ jedynie na podstawie twardych danych®.

55 M. Wojtas-Klima, ,,Gdy emocje juz opadng” — czyli co wptywa na podejmowanie decyzji, Zeszyty
naukowe Politechniki Slgskiej 2014, s. 317
%6 |bidem, s. 316-324
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Wplyw emocji na decyzje finansowe, na podstawie rynkow finansowych, zostat
przedstawiony w artykule Wtodzimierza Rudnego pt. Emocje w procesach decyzyjnych
na rynkach finansowych. Autor przyblizyt w nim teori¢ oczekiwanej uzytecznosci
stosowang do podejmowania racjonalnych decyzji, ktéra w poréwnaniu do
wczesniejszych teorii méwigcych o podejmowaniu decyzji wylacznie na podstawie
najwyzszej oczekiwanej warto$ci, bierze pod uwage takze satysfakcje jednostki
z otrzymanych rezultatow oraz prawdopodobienstwo ich wystapienia®’. Wplywem
emocji na podejmowanie decyzji zajmuje si¢ stosunkowo nowa dziedzina nauki —
ekonomia behawioralna. Dzigki jej badaniom, mozna spojrze¢ na emocje
z roéznych perspektyw. Pod wzgledem neuroprocesowym, emocje zwigzane
z inwestycjami finansowymi mogg aktywowa¢ wytwarzanie dopaminy, tym samym
mogac doprowadza¢ do uzaleznienia. Emocjonalne oceny moga by¢ glownym
czynnikiem wplywajacym na zachowania inwestycyjne, szczegdlnie gdy muszg by¢ one
podjete szybko. Emocje powodujace dane decyzje inwestycyjne moga byé réwniez
nakierowywane przez spoteczenstwo, ktorego opinie i sktonno$¢ do inwestowania
w dany rodzaj instrumentu sktaniajg takze inne jednostki do podobnych dziatan, a te bojac
sie ryzyka postapienia inaczej, idg za thumem®®,

Ciekawym aspektem w badaniu wplywu emocji na podejmowanie decyzji jest
oddziatywanie niezaleznych czynnikow s$rodowiska na decyzje. Badaniem w tym
temacie, a doktadniej relacjg pomiedzy zmianami cen akcji na gietdzie nowojorskiej,
a zachmurzeniem nieba nad Nowym Yorkiem, zajat si¢ w 1993 roku Edward Saunders.
Analiza obejmujgca ponad 60 lat notowan pokazata korelacje pomigdzy pogoda,
a notowaniami gietdowymi: w stoneczne dni notowania rosty, a w pochmurne spadaty,
gdyz nastroje inwestorow sie obnizaly®. Podobne badania, na temat wptywu biorytméw
(nastonecznienia, faz Ksi¢zyca, zmian czasu) na stopy zwrotu z inwestycji, zostaty
przeprowadzone przez migdzynarodowy zespo6t badawczy w 2003 roku. Potwierdzity one
wynikajacg z poprzedniego badania korelacj¢ pomigdzy obecnoscig stonca, a stopami
zwrotu®®. Wskazuje to na powigzanie, pomiedzy emocjami, a podejmowanymi

decyzjami, gdyz zgodnie z nauka nastroj cztowieka poprawia si¢ przy obecnosci stonca,

57 ). Von Neuman, O. Morgenstern, Theory of Games and Economic Behavior, 1944

58 W. Rudny, Emocje w procesach decyzyjnych na rynkach finansowych, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach Nr 267, 2016, s. 163-173

59 E. Saunders, Stock Prices and Wall Street Weather, The American Economic Review Vol. 83, No. 5
(Dec., 1993), s. 1337-1345

60 M. Kamstra, L. Kramer, M. Levi, Winter Blues: A Sad Stock Market Cycle, Federal Reserve Bank of
Atlanta Working Paper No. 2002-13a, Sauder School of Business Working Paper, 2003
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gdyz w zetknigciu z nim organizm produkuje witaming D oraz hormon endorfing, ktore
bezposrednio wptywaja na nastrdj. Pokazuje to wiec, ze nie tylko emocje odczuwane
wewnatrz jednostki maja wplyw na podejmowanie decyzji, lecz takze czynniki
zewngetrzne takie jak pogoda i nastroje spoteczne (w badaniach zauwazane s3 rowniez
wpltywy wynikdw wydarzen sportowych na akceptacje wyzszych pozioméw wyceny

przez inwestoréw, bedacych jednoczesnie kibicami)®L.

2.1.2. Funkcje poznawcze

Wielu badaczy na przetomie ostatnich lat zajmowalo si¢ wptywem emocji na
funkcje poznawcze ludzkiego umystu. Kwestia, czy wptywaja one pozytywnie na nauke
I zdobywanie wiedzy jest nadal sporna, gdyz niektérzy uwazaja, ze sg one wrogiem
rozumu, a z drugiej strony odczuwanie niektérych emocji pozytywnie wptywa na ta sfere.

Emocje z pewnoscig oddzialuja na postrzeganie sytuacji, wydarzen. Pozytywny
nastr6j determinuje postrzeganie $wiata w jasnych barwach, jako pelny mozliwosci,
a negatywny sprzyja podejrzliwosci, pojawianiu si¢ obaw 1 zauwazania
niebezpieczenstw. Zarazem istnieja dowody na to, ze np. strach poprawia percepcje®?, jak
réwniez, ze odczuwany nastroj wptywa na postrzeganie samego Siebie, a tym samym
nasza samooceng, poczucie wlasnej wartoéci czy sprawczosci®. Proces myslenia,
roéwniez jest powigzany z nastrojem: rados$¢ i szczescie pobudzajg umyst do myslenia
kreatywnego, lecz moga rowniez hamowac ten proces, gdy mozg uwaza, ze osiagnieto
wystarczajaco wysoka jako$¢ mysSlenia. Negatywne emocje moga oddziatywac
pozytywnie na procesy myslowe, sktaniajac do szukania rozwiazan z trudnej sytuac;ji®*.
Roézne emocje moga w inny sposéb wplywac na skupienie uwagi: czasem silne emocje
moga dekoncentrowac i przeciwdziata¢ uwadze, a innym razem np. lgk, moze potggowac
uwaznos¢, aby mézg skupit si¢ na szukaniu rozwigzania w niebezpieczenstwie®.

Pamig¢¢, jako jeden z najwazniejszych elementéw procesu nauki, réwniez
powigzana jest z emocjami. Silne emocje poteguja zapamigtywanie, co wida¢ doskonale

na podstawie wspomnien, gdyz wydarzenia bardzo emocjonalne zostaja w glowie

51 W. Rudny, Emocje w procesach decyzyjnych na rynkach finansowych, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach Nr 267, 2016, s. 163-173

62 E. Phelps, S. Ling, M. Carrasco, Emotion Facilitates Perception and Potentiates the Perceptual Benefits
of Attention, Psychol Sci. 2006, s. 292-299

83 A. Dabrowski, Wpfyw emocji na poznawanie, Przeglad Filozoficzny — Nowa Seria, 2012, 324-326

84A. Tokarz, Procesy emocjonalne w aktywnosci twérczej, Dynamika emocji : teoria i praktyka, PWN
2011

5 A. Dabrowski, Wpfyw emocgji ..., s. 327
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zdecydowanie na dtuzej, sa wrecz czesto niezapomniane do konca zycia®®. Pamieé jest
jednak zawodna i z uptywem czasu mozg znieksztalca informacje z przesziosci,
zmieniajgc ich tre$¢ lub znaczenie. Emocje moga wplywaé takze na rzetelnos$c
przyswajanej wiedzy, gdyz zaleznie od ich kierunku moga determinowac stronniczo$¢
osoby ja przyswajajace;j®’.

Eksperyment na temat powigzania emocji z zapamigtywaniem przeprowadzit
badacz Manfred Spitzer w ksiazce ,,Jak uczy si¢ mozg”. W ramach badania, przygotowat
on dla dwdch grup podobne historie, z ktérych jedna byta nacechowana emocjonalnie,
a druga stanowila jedynie opis wydarzen, bez tadunku emocjonalnego. Grupa, ktora
przeczytata emocjonalng opowies¢, po tygodniu byta w stanie wymieni¢ wigcej
szczegotow tej historii. Taki sposob nauki jest mozliwy dzigki powigzaniu w mozgu
pomiedzy jadrem migdatlowatym, odpowiedzialnym za emocje, a hipokampem,
odpowiedzialnym za pamieé®®. Majac obecnie wiedze na temat wplywu emocji na
procesy poznawcze, mozna wykorzystywac ja do efektywniejszej nauki. Powszechnie
wiadomo, ze zdobywanie wiedzy poprzez doswiadczanie daje lepsze rezultaty, jest
efektywniejsze, bo po czasie mozg kojarzy zdobyta wiedze¢ ze stymulujagcymi go

emocjami.

2.1.3. Inteligencja emocjonalna a praca

W zyciu zawodowym posiadanie wysoce rozwinietej inteligencji emocjonalne;j
petni zdecydowanie korzystng rolg. Zbadano, Zze osoby o jej wyZszym poziomie sg
efektywniejszymi liderami, lepiej radza sobie na rozmowach rekrutacyjnych, a ich
przedsiebiorstwa sg bardziej rentowne. Ma to rowniez wplyw na zdrowie psychiczne
pracownikOw — osoby o wysoce rozwinigtej inteligencji emocjonalnej sa mniej podatne
na wyczerpanie emocjonalne prowadzace do wypalenia zawodowego oraz lepiej radza
sobie ze stresem, ktorego dlugotrwale oddziatywanie moze zwickszaé
prawdopodobienstwo zachorowania na np. depresje czy nerwicg. Inteligencja
emocjonalna ma wplyw na satysfakcje z pracy, czyli odczuwanie przyjemnosci

z wykonywanych obowigzkéw oraz postawe wobec nich®,

8 L. Levine, D. Pizarro, Emotion and memory research: A grumpy overview., Social Cognition, s. 530-554
7 A. Dabrowski, Wpfyw emogji ..., s. 333

8 M. Spritzer, Jak uczy sie mézg, PWN 2007

69 ). Stafczyk, P. Gajdziszewska-Dudek, O znaczeniu inteligencji emocjonalnej w Zyciu zawodowym,
Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Seria: Organizacja i zarzadzanie z. 85, 2015
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Ponadto zycie zawodowe i inteligencja emocjonalna moga oddzialywac na siebie
dwukierunkowo. Oznacza to, ze réwniez obejmowane stanowisko, do$§wiadczenia
zawodowe, szkolenia czy wykonywane obowigzki mogg oddzialywa¢ na wzrost
inteligencji emocjonalnej. Taka =zalezno$¢ przedstawiona zostala w badaniach
pracownikow obstugi klienta lotniska im. Fryderyka Chopina w Warszawie. Zbadane
zostaty dwie grupy pracownikéw obejmujace to samo stanowisko, z ktorych jedna grupa
sktadata si¢ z osob pracujacych w tym miejscu ponad 2 lata, po przej$ciu szkolen
z obstugi klienta, a druga grupa to osoby o stazu pracy krotszym niz 2 miesigce, ktore nie
przeszty jeszcze szkolen. Wyniki badan pokazaty, ze osoby doswiadczone w pracy
z klientami miaty o wiele wyzszy poziom inteligencji emocjonalnej ogétem, a takze
w kazdej jego sktadowej osobno, tj. w poziomie empatii, zdolnosci akceptowania emoc;ji,

zdolnosci kontrolowania wlasnych emocji i zdoInosci rozumienia emocji’.

2.2. Badania Totaljobs o doswiadczaniu emocji w miejscu pracy

Brytyjska agencja pracy Totaljobs przeprowadzita badania na temat
doswiadczania emocji w miejscu pracy oraz zarzadzania nimi w $rodowisku
zawodowym. Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w pazdzierniku 2019 roku
wsérod 2000 pracownikéw i 250 manageréw pracujacych w  Wielkiej Brytanii.
Ankietowani miedzy innymi mieli wskaza¢, ktore emocje z listy emocji podstawowych
wg Ekmana (rado$¢, zaskoczenie, zto$¢, smutek, wstret, strach), sa najczesciej
odczuwane przez nich w miejscu pracy. Badani najczeSciej wskazywali rados¢,
zaskoczenie oraz ztos¢. Warto doda¢, ze wedlug grupy pracownikow, emocje te sa
gléwnie wywotywane przez innych ludzi, nie prace sama w sobie.

W Dbadaniu ukazane rowniez zostaly dosy¢ zaskakujace roznice odnos$nie
emocjonalno$ci w miejscu pracy w podziale na pte¢. Pomimo spolecznych przekonan na
temat wiekszej emocjonalnosci kobiet, wérdd grupy badanych to mezczyzni wykazywali
wiekszg emocjonalno$¢ odnosnie swojej pracy zawodowej, a kobiety wykazywaty
jedynie wyzszy poziom odczuwanego stresu w pracy. Jesli chodzi o zrdZznicowanie
emocji ze wzgledu na wiek pracownika, to widoczne zréznicowanie wida¢ w odczuwaniu
strachu. Pokolenie millenialséw (urodzeni w latach 80. 1 90. XX wieku) az w 77%
zglaszalo odczuwanie strachu w zwigzku z praca zawodowa, przy jedynie 45% wsrod

pokolenia baby boomers (urodzeni w czasie wyzu demograficznego po II wojnie

70 A. Matczak, K. A. Knopp, Znaczenie inteligencji emocjonalnej w funkcjonowaniu cztowieka,
Wydawnictwo Stowarzyszenia Filomatow, 2013, s. 93-99
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swiatowej). Te wyniki moga by¢ S$cisle zwigzane z wiekiem 1 do$wiadczeniem
zawodowym respondentéw, gdyz strach w zwigzku z pracg moze wigzac si¢ z poczuciem
niekompetencji, brakiem pewnosci co do swoich umiejetnosci i stabilno$ci zawodowej,
czym zazwyczaj martwig sie 0soby rozpoczynajace kariere!?.

Agencja, w maju 2018 roku, przeprowadzita rowniez ankiete wsrod 4127 osob
dotyczaca zjawiska ,,covering” w miejscu pracy, polegajacego na ukrywaniu swojej
wlasciwe] osobowosci w srodowisku zawodowym. Zjawisko to moze dotyczy¢ roznych
aspektow naszej osobowos$ci, zaréwno fizycznych zmian, takich jak zmiana stylu
ubierania, jak rowniez zmian¢ sposobu moéwienia, charakteru czy zachowania. Jesli
chodzi o ukrywanie emocji, to wyniki ukazaty réwniez, ze pracownikom dosy¢ tatwo
przychodzi okazywanie pozytywnych emocji, jak rado$¢ i zaskoczenie. Jesli chodzi
0 emocje uznawane za negatywne, to sg one o wiele chetniej thumione, ukrywane,
a szczegolnie widoczne jest to jesli chodzi o odczuwanie zto$ci. Wyniki pokazaty
rowniez, ze wickszo$¢ z badanych (62%) ukrywa swoje ,,prawdziwe ja” juz na rozmowie
0 prac¢ 1 nadal kontynuuje te dziatania po objeciu stanowiska. Jesli chodzi o kwestie
wygladu, to 52% badanych uwaza, Zze ludzie powinni zmienia¢ swoj wyglad do pracy,
aby dopasowac si¢ do charakteru pracy, stylu firmy, zrobi¢ lepsze wrazenie, nie
przycigga¢ uwagi do pochodzenia etnicznego i sytuacji spoteczno-ekonomicznej, a takze
by uniknaé dyskryminacji. 45% ankietowanych odpowiedziato, Ze uwaza za normalne,
by zmienia¢ sposdb mowienia w pracy. Najbardziej zaskakujace okazaly si¢ odpowiedzi
na pytanie o zmiang osobowos$ci w pracy. Ponad potowa respondentéw (52%) uwaza, ze
ludzie powinni zmienia¢ swoja osobowos¢ w pracy, a wiele osdb, ktore to robi, czerpie
z tego korzysci w postaci wigkszej pewnosci siebie (43%), komfortu (46%), czy
rozbawienia (11%). Zmiana osobowos$ci w pracy moze by¢ uzywana do manipulacji
innymi, forma kontroli, czy by¢ uznawana za oznak¢ profesjonalizmu. Dla cze$ci
badanych (gtownie kobiet oraz 0sob ze spotecznosci LGBTQ+) udawanie kogo$ innego
jest jednak stresujace (28%) 1 niekomfortowe. Badacze zauwazyli zalezno$¢ pomigdzy
satysfakcja z pracy, a srodowiskiem pracy akceptujacym odmienno$¢ 1 réznorodnosce.
Okazalo sie, ze wséréd ankietowanych, ktorzy odpowiedzieli, ze nie sa

usatysfakcjonowani ze swojej pracy, 5 na 10 oséb pracowato dla firmy charakteryzujace;j

7. Simpkin, Mixed feelings: how to deal with emotions at work,
https://www.totaljobs.com/advice/emotions-at-work, dostep: 09.05.2023
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si¢ inkluzywnos$cig. Wérdd osob twierdzacych, ze sg usatysfakcjonowani swojg praca, az
8 na 10 os6b pracowato w firmach wspierajacych bycie soba’?.

Zgodnie z powyzszymi badaniami mozemy wysnu¢ wnioski, ze mozliwos¢ bycia
sobg w pracy, okazywania prawdziwych emocji i wlasnego zdania, wplywa na
satysfakcje z wykonywanej pracy. Widzac, jak wazne sg dla pracownikow emocje
odczuwane w pracyi atmosfera z tym zwigzana, organizacje i menadzerowie powinni
czu¢ si¢ zobowigzani do dbania o ten aspekt zycia zawodowego swoich podwladnych.
Dziatania te oraz swiadomos$¢ problemu mogg poprawiaé efektywnos¢ pracownikow

I zapobiega¢ wypaleniu zawodowemu.

2.3. Badanie pt. ,,Nastroj, motywacja i stres w pracy ksiegowego, a tworzenie

informacji sprawozdawczej”

W 2022 roku, polskie badaczki: Nelli Artienwicz, Elzbieta Jaworska, Dominika
Korzeniowska i Ewa Wanda Maruszewska, postanowity podja¢ w swoich badaniach
temat z dziedziny behawioralnych aspektow rachunkowosci. Ksigzka, ktora wspdlnie
napisaly autorki, dotyczyla relacji nastroju, motywacji i stresu w pracy ksiegowego, do
tworzenia informacji sprawozdawczej. Praca sktadata si¢ z zarowno czgéci teoretycznej,
jak i empirycznej. W tej pierwszej przyblizony zostal temat znaczenia profesjonalnego
osadu ksiegowych, czyli ,,wysokiej jakosci oceny dokonywanej przez osob¢ zajmujaca

3, Autorki przedstawily réwniez wybrane czynniki wptywajace na

si¢ rachunkowos$cig
znieksztalcenie tego profesjonalnego osadu, a byty to: emocje i nastrdj, motywacja, stres
| presja czasu, a takze poczucie wypalenia zawodowego.

W czgéci teoretycznej pracy, badaczki przestawily, Zze odczuwane emocje maja
z pewnos$cig wptyw na podejmowanie decyzji, co zostato poparte wieloma badaniami
prowadzonymi w poprzednich latach. Pozytywne emocje moga oddziatywaé na wzrost
efektywnosci podejmowania decyzji i kreatywnosci, ale mie¢ rowniez negatywny wptyw
na pracg. Ich obecno$¢ moze powodowac¢ nadmierny optymizm i stabsze odczuwanie
ryzyka w zwiazku z wykonywanymi obowigzkami, co w pracy ksiegowych moze
doprowadzi¢ do znieksztatcenia wynikéw finansowych, ze wzgledu na zbyt pozytywne

przeszacowania. Pozytywne emocje mogg takze wplywaé na pobiezne przetwarzanie

72 Covering at work, Totalsjob’s research in May 2018, https://www.totaljobs.com/insidejob/covering-
at-work/, dostep: 19.03.2023

3 N. Artienwicz, E. Jaworska, D. Korzeniowska, E.Maruszewska, Nastrdj, motywacja i stres w pracy
ksiegowego, a tworzenie informacji sprawozdawczej, Wydawnictwo IUS PUBLICUM, Katowice 2022, s.
31-32
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informacji, negatywne emocje moga zas wywotywac nieche¢ do podejmowania decyz;ji
lub wplywac¢ na ich jakos$¢ (szybkos$¢ i pewnos¢ ich podejmowania), gdyz powoduja
pesymistyczne podejscie do sytuacji. Moga one by¢ rowniez przyczyng awersji do
podejmowania ryzyka, przez co praca moze by¢ mniej efektywna, ale z drugiej strony
takze mniej ryzykowna, gdyz informacje przy odczuwaniu negatywnych emocji sa
przetwarzane doktadniej i w bardziej przemyslany sposdb. W pracy ksiegowych ostrozne
podejscie do np. wyceny moze zapobiec poézniejszym problemom prawnym i zwigzanymi
z tym kosztami kar finansowych.

Cze$¢ empiryczna powyzszej ksiazki obejmowata badanie jakosciowe w postaci
wywiadu swobodnego ze standaryzowang liczbg poszukiwanych informacji. Dodatkowo
wywiady te byly rejestrowane, w celu analizy pozawerbalnych zachowan badanych oséb.

Grupa badawcza obejmowata 38 osob, z ktorych wszystkie musialy spetniaé
nastepujace kryteria:

- praca w zawodzie ksiegowym oraz posiadanie wyksztalcenia odpowiedniego do

wykonywania zawodu (studia kierunkowe, kursy, szkolenia zawodowe),

- konieczno$¢ podejmowania w pracy zawodowej decyzji, co do ujgcia w ksiggach

zdarzen gospodarczych oraz prezentacji ich w sprawozdaniach finansowych,

- zatrudnienie w przedsigbiorstwach réznych branz oraz wielko$ci, lub w biurach

rachunkowych obstugujacych takie roznorodne przedsigbiorstwa,

- minimum 3 letnie dos§wiadczenie w wycenie bilansowej 1 tworzeniu sprawozdan

finansowych,

- zrdznicowanie ze wzgledu na wiek 1 plec.

Pierwsza czg$¢ badania empirycznego dotyczyla wptywu nastroju badanych na
podejmowanie decyzji w pracy ksiegowych i tg czgs$¢, z uwagi na powigzanie z tematem
mojej pracy magisterskiej, chciatabym przyblizy¢ w biezacym podrozdziale.

Ksiggowi, w odpowiedzi na zagadnienia wywiadu, odpowiadali zgodnie ze
zbadanymi wcze$niej w wielu innych badaniach stwierdzeniami, ze emocje majg wptyw
na prace. W zalezno$ci od ich rodzaju oraz kierunku moga zachgca¢ do okreslonych
dziatan, lub determinowaé podejscie niechetne w stosunku do nich. Co wigcej, moga
rowniez wplywac na relacje z innymi osobami oraz interpretacje ich wypowiedzi.

W kontekscie wpltywu emocji na decyzje ksiegowych, zdania badanych byly

podzielone. Czg$¢ respondentow mowita, ze ksiegowi musza oddzielaé¢ swoje emocje od

74N, Artienwicz, E. Jaworska, D. Korzeniowska, E.Maruszewska, Nastrdj, motywacja i stres..., s. 60-61
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pracy, gdyz musza wykazywac si¢ ,,profesjonalizmem”, czyli opiera¢ dzialania na
polityce rachunkowosci, przepisach, procedurach. Wedlug tych oséb to stanowisko
wymaga stosowania zawsze nalezytej starannos$ci i rzetelnosci, powinny by¢ to wigc
osoby konkretne, obiektywne, opanowane i zdyscyplinowane. Osoby te, zapytane o ocene
wplywu emocji na prace, méwity o tym, ze zalezne jest to od doswiadczenia zawodowego
1 dojrzatosci emocjonalnej, gdyz z osiggnigciem tych dwoch czynnikdw, zmniejszaja sie
wplywy nastroju na decyzje. Badani wskazywali takze na wage przyjetej polityki
rachunkowosci w firmie, ktoérej zasady wykluczaja mozliwos¢ wplywu emocji na
podejmowane dzialania. Majac $wiadomo$¢ o mozliwosci istnienia tego wplywu,
niektorzy ksiegowi stosuja dzialania zapobiegawcze takim sytuacjom, np. pelng
mobilizacje w pracy przed urlopem, by wykona¢ nalezycie prac¢ i mie¢ spokojng glowe.

Druga czg$¢ respondentow wskazywata, ze ksiegowi to takze ludzie, wigc
normalnym jest, ze ich nastrdj wptywa zardwno na zycie prywatne, jak i zawodowe, wigc
takze na podejmowanie decyzji w pracy. Niektorzy badani przyznawali si¢, ze pod
wplywem nastroju sag w stanie podja¢ tatwiejsza decyzje, odlozy¢ zadania w czasie
1 czesto dzieje si¢ to nawet podswiadomie, o czym orientujg si¢ dopiero po czasie, ,,na
chtodno”. Ksiggowi przyznawali si¢ rowniez, ze Ich emocje wplywaja na
prawdopodobienstwo popetnienia btgdu i przeoczenie pomytek. W celu zapobiegania tym
zdarzeniom wskazywali, ze dobrymi dzialaniami sg odkladanie decyzji na czas, gdy
emocje opadng, stosowanie list kontrolnych, dobra organizacja pracy, przemyslenie
decyzji dwukrotnie oraz konsultacja ze wspotpracownikami.

Ciekawg czescig badania byla analiza korelacji pomiedzy wiekiem ksiggowych,
a wptywem nastroju, stresu, motywacji na prac¢. Badani wskazywali, Ze wraz z wiekiem
nabywa si¢ doswiadczenie, kompetencje, ma si¢ wyrobione dobre nawyki w pracy i umie
si¢ organizowa¢ czas pracy, dzigki czemu nastr6] nie wpltywa na wykonywanie
obowiazkow, a poziom stresu zwigzanego z pracg jest mniejszy. Z drugiej strony osoby
z dhluzszym stazem pracy, wedlug respondentéw, moga stresowa si¢ bardziej
podejmowanymi decyzjami, bo sg $wiadome konsekwencji, jakie moga wywotaé. Do
tego réwniez stresujace sa dla nich nowe technologie oraz ograniczenia umystu, np.
wolniejsze nabywanie nowej wiedzy.

Autorki badania zwrécity uwage na to, jak rzadko badania na temat
rachunkowosci dotyczg osob, ktore pracujg w tym sektorze. Aspekt ludzki jest zazwyczaj
pomijany w badaniach na temat tej dziedziny, a takze sami ksiggowi, na co dzien

pracujacy z liczbami i wedlug okreslonych przepisow 1 procedur, niechetni sg do

33



dzielenia si¢ swoimi odczuciami W zakresie sSwojej pracy, zaréwno ze
wspotpracownikami, jak i biorgc udzial w badaniach. Respondenci niezbyt chetnie
poddawali si¢ refleksji na temat wptywu nastroju na decyzje innych pracownikéw tego
zawodu, prawdopodobnie ze wzgledu na fakt, ze jest to rzadko poruszany w pracy temat,
gdyz podejmowanie decyzji pod wptywem emocji postrzegane jest jako nieprofesjonalne,
1 mato kto jest w stanie przyzna¢ si¢ do takiego zachowania. Takze wobec wlasnej osoby
badani stosowali osad takiego zachowania, i mimo ze niektorzy przyznawali si¢ do
podejmowania decyzji w emocjach, co jest naturalng czescig zycia cztowieka, to

uznawali, Ze nie jest to zachowanie wlasciwe i nie powinni tego robi¢”>.

2.4. Badania na temat stresu w pracy ksiegowych

Stres jest stanem niezaprzeczalnie powigzanym z emocjami. Negatywne emocje,
odczuwane w zwiazku z praca, sg czgsto przyczyna jego wystepowania, a takze w wyniku
jego odczuwania, u pracownikéw pojawiaja si¢ negatywne emocje. Jest on nieodtgcznym
elementem kazdej pracy, ale jego natezenie i wptyw na wykonywane obowiazki moze
by¢ rézny w kazdym zawodzie, a takze moze zaleze¢ od charakteru i odpornosci
psychicznej danej osoby. Samo wystgpowanie stresu moze mie¢ czasami pozytywny
wpltyw na prace, gdyz zwicksza motywacje do pracy, sprawia, ze chcemy, aby praca byta
wykonana jak najlepiej. Odczuwanie go $§wiadczy o tym, ze zalezy nam na czyms$
1 chcemy uzyska¢ jak najlepszy rezultat. Jednak nadmierne wystgpowanie stresu ma
negatywny wplyw na zarowno zycie zawodowe, jak i prywatne. W pracy nadmiar tego
stanu moze wpltywac na jako$¢ wykonywanych obowigzkéw, np. powodowac problemy
ze skupieniem, zmniejsza¢ decyzyjnos¢, zwigekszac liczbe popelnianych bledow. Ma on
réwniez wpltyw na nastrdj, ktory nawet po wyjsciu z pracy moze by¢ obnizony,
a w dluzszym okresie moze to doprowadza¢ do problemow zdrowia psychicznego, takich
jak nerwica, depresja, czy wypalenie zawodowe.

Pomimo, ze rachunkowos$¢ behawioralna nie jest zbyt czesto podejmowanym
w badaniach tematem, to rozwazania o stresie w pracy ksiegowych znalazty si¢ juz
w kilku badaniach z ostatnich lat.

Badania dotyczace poziomu stresu w pracy w ksiggowosci przeprowadzity
badaczki dr Carly Moulang i dr Xinning Xiao z Monash Business School w Australii.

Grupa badawcza sktadata si¢ z 260 australijskich ksiegowych, majacych co najmnie;j

75 N. Artienwicz, E. Jaworska, D. Korzeniowska, E.Maruszewska, Nastrdj, motywacja i stres w pracy
ksiegowego, a tworzenie informacji sprawozdawczej, Wydawnictwo IUS PUBLICUM, Katowice 2022
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S5-letnie doswiadczenie w swojej pracy. W badaniu dostrzezone zostaly zalezno$ci
pomiedzy charakterystyka pracownika ksiegowosci, a jego poziomem  stresu.
Zauwazono, ze starsi pracownicy oraz pracownicy majacy dluzsze doswiadczenie
zawodowe odczuwajg nizszy poziom stresu, niz ci, ktérzy sa mtodsi, a ich doswiadczenie
w pracy w ksiegowosci jest mniejsze’®. Wynikaé to moze z faktu, Ze osoby zaczynajace
prace nie maja jeszcze ugruntowanej wiedzy do wykonywania zawodu, muszg ciagle
zwicksza¢ swoje kompetencje, nie czujg si¢ jeszcze pewnie w swoich obowigzkach.
Badanie wskazato roéwniez, ze bardziej zestresowane w pracy w ksiggowosci sg kobiety.
Powodem takiego wyniku badania mégt by¢ fakt, ze ple¢ ta jest uznawana jako bardziej
emocjonalna i bardziej przejmujaca si¢ swoimi dziataniami.

Stres w pracy ksiggowych byl tematem pracy magisterskiej napisanej przez jedna
ze studentek Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego, Ew¢ Ferenc. Badanie na
temat stresu zostalo przeprowadzone w 2020 roku, wsréd 2011 polskich ksiegowych za
pomocg ankiety udostepnionej na portalu spotecznosciowym Facebook. W ankiecie
wiekszos¢ ksiegowych (91%) odpowiedziata, ze wedtug nich praca w ksiggowosci jest
stresujgca, a stres wplywa na samopoczucie w pracy. Ankietowani poproszeni
o wskazanie poziomu odczuwanego przez nich w pracy stresu wskazywali gtownie, ze
jest on $redni (50%) oraz wysoki (42%), a jesli chodzi o czestotliwo$¢ jego wystepowania
to wigkszo$¢ respondentdw odpowiedziata, ze odczuwajg go regularnie, co najmniej kilka
razy w miesigcu. Wedtug badania, stres w pracy ksiggowych jest spowodowany gidwnie:
kontrolami urzedow, terminami, presja czasu, nadmiarem obowigzkow oraz zmianami
przepisow. Studentka, zapytata badanych takze o ich objawy stresu zwigzane ze stanem
psychicznym. Badani odpowiadali najczesciej, ze gdy si¢ stresuja, stajg si¢ nerwowi,
majg sktonno$¢ do zamartwiania si¢, odczuwania zlo$ci i strachu, tracg pewnos$¢ siebie,
maja problemu z koncentracja i podejmowaniem decyzji. Respondenci zostali zapytani
na koniec 0 wystepujace u nich pozytywne i negatywne konsekwencje stresu. Okazalo
si¢, ze roOwniez te pierwsze sg obecne w zyciu ksiegowych (47.6% badanych nie
zauwazyto takowych), a byly to: szybsze podejmowanie decyzji (u 25%) oraz zwigkszona
mobilizacja do dziatania (u47,6%). W przypadku negatywnych skutkow stresu, ksiegowi
najczesciej wskazywali na problemy ze snem, brak satysfakcji z pracy, problemy

z koncentracja, problemy zotadkowe, spadek samooceny, czy nerwice’’.

76 Survey shows younger accountants most stressed, https://www.acuitymag.com/business/survey-
shows-younger-accountants-most-stressed, dostep: 08.06.2023
7 E. Ferenc, Praca magisterska pt. Stres w pracy ksiegowych — badania ankietowe, t6dz 2020
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Wplyw stresu na prace, a doktadniej podejmowanie decyzji w zakresie tworzenie
informacji sprawozdawczej, zostat przedstawiony takze we wspomnianym juz w tym
rozdziale badaniu N. Artienwicz, E. Jaworskiej, D. Korzeniowskiej i E. Maruszewskiej
na temat ,,Nastroj, motywacja i stres w pracy ksieggowego a tworzenie informacji
sprawozdawczej”. W badaniu tym, wszyscy respondenci potwierdzili obecno$¢ stresu
w ich pracy zawodowej, a takze jego wplyw na wykonywane obowigzki. Ksiggowi
wskazywali, ze powodem odczuwanego przez nich stresu, sg obawy 1 zamartwianie si¢,
nadmiar pracy, presja czasu, terminy, zmiany w przepisach, technologie, a takze relacje
ze wspotpracownikami i klientami. Osoby biorace udziat w badaniu w formie wywiadu,
dzielity si¢ réwniez swoimi sposobami na ograniczenie stresu w swojej pracy, ktore
uwazam osobiscie za przydatne nie tylko w pracy w ksiggowosci, ale takze w kazdym
innym zawodzie. Pierwszym wymienianym sposobem jest organizacja pracy oraz
planowanie, dzigki czemu pracownik wie, co ma do zrobienia oraz w jakiej kolejnosci
wykona¢ obowiazki, by zdazy¢ ze wszystkim do ustalonych terminow. Wielu osobom
pomagaja procedury dzialania obowigzujace w firmie, dlatego tak wazne jest, by zostaty
one dobrze przygotowane. Dobrymi sposobami na zniwelowanie stresu wedtug badanych
jest rowniez robienie list kontrolnych, aby samemu sprawdzi¢, czy wszystko zostato
zrobione, a takze kontrola ze strony innych pracownikow, gdyz w ten sposob tatwiej jest

wylapaé ewentualne btedy’®.

2.5. Wplyw zaburzen lekowych na prace w zawodzie ksieggowym

Osoby pracujgce w ksiggowosci, podobnie jak w kazdym innym zawodzie, moga
zmagac si¢ prywatnie z réznymi problemami zdrowotnymi, rowniez tymi zwigzanymi ze
zdrowiem psychicznym. Jako, ze ksiggowos$¢ to praca zdecydowanie umystowa, wptyw
problemoéw psychicznych na jej wykonywanie jest nieunikniony. Problemem wptywu
zaburzen lgkowych na prace w ksiggowosci zajeta si¢ w swojej pracy magisterskiej
studentka Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu L.odzkiego — Aleksandra Staskiewicz.
Studentka, za pomoca wywiadow pogltebionych z czwoérka ksiggowych oraz rozméw
z cztonkami grupy dla ksiegowych na Facebooku, przeanalizowata wplyw wystepowania
u pracownikow tej profesji zaburzen lekowych na ich prace oraz samopoczucie w niej.
Osoby biorgce udziat w wywiadzie, wskazywaty, ze w zwigzku ze swoim stanem

psychicznym odczuwaty trudnosci w zwigzku z wykonywang praca, takie jak: problemy

78 N. Artienwicz, E. Jaworska, D. Korzeniowska, E.Maruszewska, Nastrdj, motywacja i stres w pracy
ksiegowego, a tworzenie informacji sprawozdawczej, Wydawnictwo IUS PUBLICUM, Katowice 2022
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z koncentracja, liczne btgdy rachunkowe, wolniejsze przyswajanie wiedzy, rozdraznienie
czy przyttoczenie. Osoby, dzielgce si¢ swoimi odczuciami w tym temacie na portalu
spotecznosciowym, wskazywaty bardzo podobne trudnosci w swojej pracy. Dzielity si¢
one rowniez przyczynami, ktore wywotluja u nich te trudnosci, a w zwigzku
z wystepujacymi zaburzeniami sg one dodatkowo nasilone podczas pracy. Te czynniki
to: presja czasu, nadmiar pracy i informacji, zbyt duza odpowiedzialnosé
I wymagania, czeste zmiany w przepisach, a takze problemy w relacjach z innymi: brak
asertywnosci wobec wspotpracownikoéw i klientoéw oraz nieprzyjemna atmosfera w pracy.
Zaburzenia lekowe z pewnoscig wigc wptywaja na efektywnos¢ i jakos¢ wykonywane;j
pracy w ksiggowosci, gdyz wywotuja nieprawidtowosci w aspektach, ktore w zawodzie
ksiegowych sg bardzo wazne: w umiejetnosci koncentracji, pracy pod presja czasu,
doktadnos$ci i minimalizowaniu btedéw rachunkowych. Zaburzenia te wplywaja rowniez
na nastréj] w pracy i poza nig, przez co moga prowadzi¢ do braku satysfakcji z niej,

wypalenia zawodowego oraz rezygnacji z pracy w tym zawodzie’®.

Z przegladu literatury, przeprowadzonego przeze mnie w powyzszym rozdziale,
wynika, ze nie ma zbyt wiele badan skupiajagcych swe rozwazania na emocjach
odczuwanych przez ksiggowych. Wiekszo$¢ istniejacych badan dotyczacych ludzi
w rachunkowosci, skupia si¢ gtownie na odczuwanym przez nich stresie oraz wypaleniu
zawodowym. Pomimo, Zze badan na temat emocji wsrod ksiegowych jest mato, nie
oznacza to, ze pracownicy tego zawodu nie odczuwaja silnych emocji wobec swojej
pracy. Sa one obecne w ich codziennym Zyciu oraz maja wplyw na wykonywane
obowigzki. W rozdziale trzecim przedstawi¢ przebieg i wnioski z przeprowadzonego

w formie ankiety badania wtasnego na temat emocji odczuwanych przez ksiggowych.

79 A. Staskiewicz, Praca magisterska pt. Wptyw zaburzeri lekowych na prace w zawodzie ksiegowych,
£6dz 2022
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Rozdzial |11

Emocje w pracy ksiegowych — wyniki badan wlasnych

3.1. Cel badania

Emocje sg nieodiagcznym elementem zycia kazdego cztowieka. Z pewnoscig nie
ma na $§wiecie cztowieka bezwzglednie pozbawionego emocji. Nie ma tez ani jednego
dnia, w ktorym emocje bylyby nicodczuwane. Niemozliwym jest wigc, aby w pracy
zawodowej, ktéra zajmuje tak ogromng cze$¢ zycia dorostego cztowieka, zostawié
emocje za przystowiowg $ciang. Idac dalej tym tokiem rozumowania, mozemy
przewidywaé, ze tak jak w zyciu prywatnym, tak w zyciu zawodowym nasze emocje
moga wptywaé na nasze zachowania, zdolno$¢ do podejmowania decyzji, koncentracji,
czy na motywacj¢ do wykonywania obowigzkow. Zasadne jest wigc przypuszczenie, ze
pracownicy ksiggowosci odczuwaja rozne emocje W zwigzku ze swojg pracy. W zwiagzku
z tym sformulowatam nastepujace gldwne pytania badawcze: z jakimi emocjami wigze
si¢ praca ksiegowych (rodzaj i sita)? Czy te emocje sg raczej pozytywne czy negatywne?

Co powoduje te emocje? Czy i jak wptywajg one na zycie zawodowe oraz prywatne?

3.2. Metody i narzedzia badawcze

Aby zebra¢ material badawczy na temat emocji odczuwanych w pracy
w ksiegowosci, zdecydowatam si¢ na zastosowanie ankiety, jako metody badawczej.
Metoda ta charakteryzuje si¢ mozliwoscig zbadania licznej zbiorowosci w krotkim czasie.
W dobie Internetu jest to niezwykle prosty w uzyciu sposob przeprowadzenia badania,
jednoczesnie zapewniajacy anonimowos$¢ badanych, co moze wplywa¢ pozytywnie na
wiarygodno$¢ uzyskanych odpowiedzi. W celu przeprowadzenia badania, opracowatam
wlasny autorski kwestionariusz ankiety, zawierajacy przekrd) pytan umozliwiajgcych
znalezienie odpowiedzi na pytania, zawarte w celu mojej pracy.

Ankieta na temat emocji w pracy ksiggowych zostata przeprowadzona metoda
elektroniczng, a udzielenie odpowiedzi bylo catkowicie anonimowe. Kwestionariusz
ankiety zostal przeze mnie udostepniony za pomocg portalu spotecznoSciowego
Facebook, na grupach zrzeszajacych osoby pracujace w ksiggowosci oraz wsrod
znajomych zajmujacych si¢ ta profesja. Grupg docelowa badania byly osoby obejmujace
stanowiska zwigzane z ksiggowoscia, zar6wno w biurach rachunkowych, jak i dziatach
ksiegowych w przedsigbiorstwach. Ankieta zostala przeze mnie przeprowadzona na
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przetomie marca i kwietnia 2023 roku i cieszyla si¢ sporym zainteresowaniem. W ciggu
kilku dni od udostgpnienia, udato mi si¢ zebra¢ odpowiedzi od 280 respondentow.
Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z trzech czesci. Pierwsza z nich obejmowata
pytania metryczkowe, dotyczace ptci, wieku, miejsca i stazu pracy oraz wyksztalcenia.
Te pytania umozliwitly mi przyblizenie charakterystyki grupy ankietowanych. Druga
cze$¢ kwestionariusza skladata si¢ z pytan ogdélnych, dotyczacych pracy w ksiggowosci.
Byty to zar6wno pytania otwarte, jak i zamkniete. Respondenci w tej czesci ankiety
dzielili si¢ odczuciami w stosunku do swojej pracy, ich zrodtem, wplywem na
wykonywang prace i zycie prywatne, a takze oddzialywaniem na stan zdrowia
psychicznego. Warto nadmieni¢, ze z powodu iz niektére z pytan mogly by¢
niekomfortowe dla ankietowanych, nie na wszystkie pytania odpowiedz byta
obligatoryjna. Pomimo tego, wielu respondentéw zdecydowato si¢ udzieli¢ odpowiedzi
takze na te pytania, ktore mogly wydawaé si¢ nieco intymne. Ostatnia cze$¢
kwestionariusza ankiety zawierala liste 20 emocji, z prosbg o zaznaczenie na
pigciostopniowej skali jak czesto sa one odczuwane w miejscu pracy. Polowa
wymienionych emocji miata nacechowanie pozytywne, a druga polowa negatywne.
W ten sposob mozna zweryfikowac, ktore z tych emocji przewazaja w zyciu zawodowym

ksiegowych.

3.3. Charakterystyka badanej grupy

Tak jak wspomniatam wyzej, w badaniu ankietowym wzigto udziat 280 osob.
Warunkiem wzigcia udziatu w badaniu bylo wyrazenie zgody na udziat 1 wykorzystanie
odpowiedzi do celow naukowych, co oczywiscie wykonali wszyscy bioracy udzial. Jesli
chodzi o pte¢ respondentow, to w wigkszosci (92,5%) byly to kobiety. Moze to wynika¢
z faktu mocnego sfeminizowania tego zawodu w Polsce®’, a takze z nadal mocno
zakorzenionego w naszej kulturze przeswiadczenia, ze to kobiety sg plcig bardziej
emocjonalng, skorg do rozmow na ten temat, a mezczyzni postrzegani sg jaki Ci, ktorzy
nie chcg dzieli¢ si¢ swoimi wewnetrznymi odczuciami.

Wiek uczestnikéw badania byt mocno zréznicowany: najmtodsza grupa wiekowa

(ponizej 25 lat) stanowita 9,3%, najliczniejsza grupa (45%) obejmowata osoby w wieku

80 p_ Kabalski, Ksiegowos¢ w Polsce jako zawdd kobiecy. Skala, przyczyny, okolicznosci, skutki,
Wydawnictwo IUS PUBLICUM, Katowice 2021 — badania wedtug danych na temat ptci wsréd cztonkdéw
SKwP, ACCA, grup dla ksiegowych na Facebooku.
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25-35 lat, minimalnie mniej 0sob (40,7%) deklarowato wiek 35-50 lat, a osoby powyzej
50 roku zycia stanowily 5% badanych.

W pytaniu o miejsce wykonywania pracy wiekszos$¢ ankietowanych (54,6%)
wskazata biuro rachunkowe. Pozostali ankictowani, jako miejsce swojej pracy,
wskazywali kolejno: dziat ksiggowosci w $redniej wielkosci firmie (liczba pracownikow
51-250 os6b) — 16,8%, dziat ksiggowosci w malej firmie (liczba pracownikéw <50 osdb)
—12,5%, dziat ksiggowos$ci W korporacji — 8,2%, dziat ksiggowosci w duzej firmie (liczba
pracownikow >250 osob) — 6,1%, inne miejsca zatrudnienia — 1,8%.

Na pytanie o obejmowane stanowisko, ankietowani dostarczyli réznorodne
odpowiedzi. Najwigcej 0sob objetych ankietg (49,3%) zajmuje stanowisko Ksiggowy/a,
22,1% pracuje na stanowisku Glowny/a ksiggowy/a, Mlodsi ksiggowi stanowili 10,7%
badanej grupy, a Asystenci w ksiggowosci to 7,5% badanych. Pozostate 10,6% badanych
to osoby obejmujace rdznorakie stanowiska zwigzane z rachunkowos$cia, migdzy innymi
specjalisci w dziedzinie kadr i ptac, podatkdéw, rewidenci, nauczyciele rachunkowosci,
a takze wiasciciele biur rachunkowych. Zréznicowanie odpowiedzi na to pytanie jest
spowodowane mnogos$cig miejsc pracy i specjalnosci, jakie moga obejmowaé osoby
zajmujace si¢ rachunkowoscia.

Kolejne pytanie, dotyczace wyksztatcenia ankietowanych osob, dostarczyto juz
mniej réznorodnych odpowiedzi. Zdecydowana wigkszos¢ badanych (88,2%) posiada
wyksztatcenie wyzsze. Ten fakt nie jest zaskoczeniem, gdyz w wielu ogloszeniach
o prace dla ksiggowych, zawarte jest wymaganie ukonczenia studiow kierunkowych
w zakresie rachunkowosci, finansow czy podatkow. Czes$¢ osob (10,8%) zadeklarowato,
ze posiada wyksztatcenie $rednie, a pozostate osoby wyksztatcenie policealne oraz
podyplomowe.

Rozktad stazu pracy w ksiggowosci wsrod badanych oséb byt juz mniej
zroznicowany. Najwiecej osob (36,8%) odpowiadato, ze pracuje w tej branzy powyzej
10 lat, okoto 1/3 (32,5%) swoje stanowisko obejmuje od 1 do 5 lat, 25,7% o0sdb ma staz
pracy pomiedzy 6, a 10 lat, a tylko nieliczna grupa (5%) posiada krotkie,

nieprzekraczajace roku doswiadczenie.
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3.4. Przebieg badania

3.4.1 Pytania ogélne na temat emocji w pracy ksiegowych

Na samym poczatku zasadniczej czeSci kwestionariusza, dotyczacego juz
wylacznie emocji, respondenci otrzymali mozliwo$¢ odpowiedzenia wlasnymi stowami,
jakie odczucia jako pierwsze przychodza im do glowy, gdy pomysla o swojej pracy
zawodowej. Pytanie to zostalo zawarte przeze mnie celowo na samym poczatku, by
wypetniajace ankiete osoby nie sugerowaty si¢ kolejnymi pytaniami, dzigki czemu
odpowiedzi mogly by¢ jak najbardziej rzetelne i odzwierciedlajace rzeczywistosc.
Respondenci dzielili si¢ zaréwno pozytywnymi, jak i negatywnymi odczuciami,
a czestotliwo$¢ ich wymieniania zostata przedstawiona w ponizszych tabelach, wedlug

podziatu na nacechowanie emocji.

Tabela 1. Emocje o nacechowaniu pozytywnym, wymieniane przez ankietowanych

Satysfakcja 81 | Zaangazowanie 4
Spetnienie 11 Duma 3
Ciekawos¢ 6 Zainteresowanie 2
Rados¢ 6 Przyjemnos¢ 2
Zadowolenie 6 Podekscytowanie 2
Rozwoj, samodoskonalenie 6 Ambicja 2
Pasja 5

Zrodto: opracowanie wihasne.

W pierwszym pytaniu kwestionariusza najwigcej osOb wymienita satysfakcje,
jako pierwsze odczucie przychodzace na mysl o pracy w ksiggowosci. To jedyna tak
czesto wymieniana pozytywna emocja, odczuwana w zwiazku z wykonywang pracg. Jest
to bardzo zadowalajaca informacja, gdyz oznacza to, ze wiele osob odnajduje si¢
W swoim zawodzie i jest on dopasowany do ich charakteru, umiej¢tnosci oraz spetnia ich
oczekiwania. Rzadziej powtarzajacymi si¢ odczuciami, ktorymi dzielili si¢ respondenci
byto rowniez spetnienie, zadowolenie, pasja czy ciekawosé. Pozostate, jednostkowo
wymieniane emocje pozytywne dotyczyly dobrej atmosfery w pracy, przywiazania,

poczucia spokoju, niezalezno$ci, misji, jak rowniez przywigzania do pracy.
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Tabela 2. Emocje o nacechowaniu negatywnym, wymieniane przez ankietowanych

Stres 58 Tempo pracy, pospiech, brak czasu 7
Poczucie wypalenia 54 Bezradnos¢ 6
Zmeczenie 37 Niechec 5
Z10$¢ 22 Presja 5
Frustracja 21 Wyzysk, wykorzystywanie, zbyt duzo 5
pracy wzgledem wynagrodzenia,
pracownik od czarnej roboty
Nuda, monotonia 16 Brak docenienia 5
Zmiany w przepisach i pracy, stres i 14 Niepokoj 4
7Yo$¢ z nimi zwigzane
Strach, lek 12 Napiegcie 3
Natlok pracy i przytloczenie 11 Terminy 3
Niepewnos¢ 9 Niezrozumienie 2
Irytacja 8 Niemoc 2
Zdenerwowanie 8 Niesprawiedliwos¢ 2

Zrodto: opracowanie wilasne.

Negatywne odczucia, przychodzace do glowy respondentom, powtarzaly sie
zdecydowanie cze$ciej niz te pozytywne. Pracownicy ksiggowosci najczesciej skarzyli
si¢ na stres w pracy, gldwnie zwigzany z czgstymi zmianami w przepisach, terminami,
brakiem czasu, nadmiarem pracy czy poczuciem wykorzystywania pod wzgledem
placowym. Oprdcz tego wiele osob dotyka wypalenie zwigzane z zawodem, co moze by¢
zwigzane ze zmg¢czeniem, nudg czy presja, na ktore rownie czgsto zalili si¢ ksiegowi.
W odpowiedziach wielokrotnie pojawiaty si¢ rowniez negatywne odczucia, takie jak
zto$¢, frustracja, czy nawet strach.

Pozostale negatywne emocje dotyczyty roznych aspektow pracy. Byly to zaréwno
fizyczne odczucia (senno$¢, Scisk w zoladku), problemy zwigzane z wykonywaniem
obowigzkow (kontakty z Iludzmi, poziom trudnosci obowigzkow), problemy
organizacyjne (chaos, dezorientacja), czy bardziej personalne odczucia wobec pracy

zawodowej (brak satysfakcji, poczucia bezpieczenstwa, rezygnacja).

Tabela 3. Emocje, o ciezkim do okreslenia nacechowaniu, wymieniane przez ankietowanych

Odpowiedzialno$¢ 15  Wyzwanie 3

Rutyna 5 Doktadnos¢ 2

Zrbdto: opracowanie wlasne.
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Kilkanascie 0sob podzielito si¢ swoimi odczuciami, ktérych nacechowanie ci¢zko
okresli¢ bez poznania kontekstu. Kilkanascie ankietowanych os6b odczuwato
odpowiedzialno§¢ w stosunku do swojej pracy, co moze by¢ zaréwno odbierane
negatywnie, jako czynnik stresujacy, ale takze pozytywnie, mogac powodowac uczucie
bycia potrzebnym. Podobnie z poczuciem rutyny, zglaszanym przez kilku
ankietowanych, w zaleznosci od charakteru osoby moze mie¢ ona wydzwigk pozytywny,
jak i negatywny. Oprocz tego, ankietowani wskazywali rowniez, ze odczuwaja emocje
zwigzane z dynamika pracy. Wskazywali zarowno brak adrenaliny i przewidywalnos$¢,
jak réwniez szalenstwo i zaskoczenie.

Dodatkowo kilka 0s6b podzielito si¢ réwniez ogdlnym nastawieniem do swojej
pracy. Tutaj rowniez zauwazalny byt peten przekrdj odczuwanych uczu¢. Jedna z oso6b
skomentowata swoje odczucia wobec pracy zawodowej jako: ,,Po co mi to bylo?”, inne
pisaly, ze ,,jest r6znie”, ,jest okej”, a niektore nawet, ze lubig swoja praceg. Jedna z oséb
napisata rowniez, ze swojg prace naprawde kocha.

Kolejnym pytaniem, jakie otrzymali ankietowani, byta prosba o okreslenie, czy
w zwigzku z pracg odczuwaja raczej pozytywne, czy negatywne emocje. Rozklad
odpowiedzi byl stosunkowo podobny, gdyz odczuwanie glownie pozytywnych emocji
zglaszato 45,7% os6b, a negatywnych 41,4%. Spora grupa osob (prawie 13%) nie

zastanawiata si¢ nad swoimi emocjami wobec wykonywanej pracy.

Wykres 1. Nacechowanie emocji zwigzanych z pracq

Czy w zwigzku ze swojg pracg odczuwa Pan/Pani raczej pozytywne czy negatywne emocje?
280 odpowiedzi

@ Pozytywne
@ Negatywne
Nie zastanawialem/am sie nad tym

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Nastgpne dwa pytania z kwestionariusza dotyczyly zmiany odczu¢ wobec
wykonywanej pracy w przeciggu miesigca, roku. 65% ankietowanych odpowiedziato, ze

ich emocje zmieniajg si¢ w poszczegodlnych okresach.

Wykres 2. Zmiana odczuwanych emocji w czasie

Czy Pana/Pani odczucia, w stosunku do wykonywanej pracy, zmieniajg sie w ciggu miesiagca, roku?
280 odpowiedzi

@ Tak
® Nie

Nie zastanawiatlem/am sie nad tym

Zrodto: opracowanie wiasne.

Osoby, ktore twierdzaco odpowiedzialy na powyzsze pytanie, zostalty rowniez
poproszone o wyjasnienie tej zmiany nastawienia. Ze 170 odpowiedzi otwartych, ktore
uzyskatam na to pytanie, wigkszo$¢ odpowiedzi dotyczyta zmiany odczué na negatywne,
lub natgzenia negatywnych emocji w zwiagzku z terminami. Gro oséb deklarowato, ze sg
o wiele bardziej zestresowane na poczatku roku kalendarzowego (od grudnia do kwietnia)
w zwigzku z koniecznoscig przygotowywania i ztoZenia sprawozdan finansowych za caty
poprzedni rok oraz ztozenia deklaracji podatkowych. Bardziej stresujacymi momentami
dla niektoérych ksiggowych sg takze =zakonczenia kwartalow, gdyz niektorzy
przedsiebiorcy wtasnie pod koniec tych okresow rozliczajg si¢ z urzedami. Ksiggowosé
jest zawodem $cisle zwigzanymi z terminami narzuconymi przez przepisy prawa, dlatego
naturalnym jest, ze w tym okresie nat¢zenie pracy i obowigzkow jest zdecydowanie
wigksze, a presja czasu dla wielu oséb jest czynnikiem stresujacym.

Ankietowani zgltaszali rOwniez zmian¢ swojego nastroju 1 nastawienia do pracy
w ciggu kazdego miesigca. Wiele odpowiedzi wykazywalo, Zze miesiac wsrdd
pracownikow ksiggowosci, dzieli si¢ na lepsze i gorsze chwile. Kilku ankietowanych
nazwato trafnie te wahania ,,sinusoidg nastrojow”, ktora jest skorelowana z nat¢zeniem
obowigzkow. Na ponizszym wykresie zobrazowatam jak, wedlug wypowiedzi

ankietowanych, nate¢zenie pozytywnych i negatywnych emocji zmienia si¢ w ciggu
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kazdego miesigca. Mozna wigc wysnu¢ wnioski, Ze negatywne emocje pojawiajace si¢
w odczuciach ksiegowych, sg spowodowane narzuconymi terminami. W ich wyniku,
w pewnych momentach pracy jest zbyt wiele przy jednoczesnym braku czasu na jej

wykonywanie, przez co pojawia si¢ stres, ztos¢, przyttoczenie.

Wykres 3. Natgzenie emocji w okresie miesigca

Natezenie emocji

Poziom natezenia
w

1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Dzien miesigca
e Negatywne e pozytywne

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Oprécz sezonowosci emocji, zaleznej od terminow sktadania dokumentow,
ankietowani wskazywali rowniez na inne momenty, ktére silnie wptynety na odczuwane
przez nich emocje. Jednym z wymienianych byto rozpoczgcie wojny w Ukrainie. Inni
ankietowani wskazywali rowniez na nattok negatywnych emocji w momentach zmiany
przepisoOw prawa podatkowego.

Kolejne dwa pytania kwestionariusza wymagaty od ksiggowych wskazania
czynnikéw, ktore w najwiekszym stopniu wplywaja na odczuwanie pozytywnych
i negatywnych emocji w stosunku do wykonywanej przez nich pracy.

Jesli chodzi o czynniki wptywajace na pojawianie si¢ pozytywnych emocji to
najczesciej wybierane odpowiedzi dotyczyly relacji miedzyludzkich: dobra atmosfera
(151 odpowiedzi), wspotpracownicy (138), kontakt z klientami (39), kierownictwo (24),
spotkania integracyjne (21). Wiele glosow wskazywato réwniez na pojawianie si¢
pozytywnych emocji w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami (104), co potwierdza
wczesniejsze odpowiedzi, ze wielu osobom ta praca daje satysfakcje, jest to dla nich
pasjonujace. Waznymi czynnikami dla pozytywnych odczu¢ byty takze: wynagrodzenie

(89), mozliwosci rozwoju (87), czy samo miejsce pracy (59). Zasmucajagcym wynikiem

45



badania jest odpowiedz 18 0s6b o tresci ,,Nie odczuwam pozytywnych emocji wzgledem
mojej pracy”’. Takie nastawienie moze prowadzi¢ do pojawienia si¢ lub nasilenia
wypalenia zawodowego 1 w rezultacie rzutowac takze na inne sfery zycia pracownikow.

Wsrod czynnikéw negatywnie wptywajacych na odczuwane emocje wzgledem
pracy zdecydowanie najczes$ciej pojawialy si¢ trzy odpowiedzi: czgste zmiany
w przepisach (187), stres (170) oraz terminy (143). Te powtarzane juz kolejny raz
trudnosci wydajg si¢ by¢ tymi najcigzszymi, z ktorymi muszg mierzy¢ si¢ osoby
zajmujace si¢ rachunkowoscig i moga by¢ takze powodem niecheci do wykonywania tego
zawodu. Pozostate wybierane czynniki sg dosy¢ uniwersalne w kazdych zawodach, a byty
to: wynagrodzenie (65), nadgodziny (62), kierownictwo (53), kontakt z klientami (53),
wykonywane obowiazki (33), monotonia (31), wspdipracownicy (28).

Nastgpne pytanie w kwestionariuszu ankiety dotyczyto zjawiska ukrywania
emocji w miejscu pracy (covering). Na to pytanie az 72,1% os6b odpowiedziato, ze
zdarza im si¢ ukrywaé w pracy swoje prawdziwe emocje. Jest to bardzo wysoki wynik,
zwlaszcza w pordwnaniu do omawianego przeze mnie w poprzednim rozdziale badania
na temat coveringu, w ktorym to 12% ankietowanych odpowiedziato, Ze nie mozna
pokazywaé swoich emocji w pracy, a 46% uwazato, ze zalezy to od rodzaju emocji

(najczesciej ukrywane to zto$é i wstret)8L,

Wykres 4. Ukrywanie prawdziwych emocji w miejscu pracy

Czy w miejscu pracy zdarza sie Panu/Pani ukrywac swoje prawdziwe emocje?
280 odpowiedzi

® Tak
® Nie

Nie chce odpowiadac na to pytanie

Zrodto: opracowanie wilasne.

81 7. Simpkin, Mixed feelings: how to deal with emotions at work,
https://www.totaljobs.com/advice/emotions-at-work, dostep: 18.05.2023
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Kolejne dwa pytania, dostepne w kwestionariuszu, dotyczyty wptywu emocji na
prace. 66,8% o0so6b odpowiedzialo twierdzaco na pytanie, czy odczuwane emocje

wplywaja na wykonywane obowiazki, a 27,5 % grupy osob nie zauwazyto tego wptywu.

Wykres 5. Wphyw emocji na wykonywanie obowigzkow

Czy odczuwane emocje wptywajg na wykonywanie przez Pana/Panig obowigzkdéw?
280 odpowiedzi

@ Tak
® Nie

Nie mam zdania/Nie chce odpowiadac

Zrodto: opracowanie wiasne.

Osoby, ktore na to pytanie odpowiedzialy twierdzaco, zostalo poproszone
o wskazanie w jaki sposob odczuwane emocje wptywaja na ich zycie zawodowe. Wyniki
byty dosy¢ przygnebiajace, gdyz wsrdd wiekszosci ksiegowych, odczuwane emocje maja
negatywny wptyw na prace i pogarszaja jej efektywnos¢ oraz jakos$¢. Najwiecej gtosow
(139) wskazywato, ze odczuwane w zwigzku z pracg emocje, powodujg problemy
z koncentracjg, 108 glosow na to, ze demotywuja one do pracy, a 75 glosow, ze
zwickszaja 1lo$¢ popelianych bledow. Mniejsza cze$¢ glosow wskazywata na
pozytywny wptyw odczuwanych emocji na zycie zawodowe (45 glosow moéwito, ze
emocje motywuja do pracy, a 23 glosy, ze zwigkszaja jej wydajnosc).

Oprocz pytan o wpltywie emocji na wykonywana pracg, w kwestionariuszu

znalazty si¢ rOwniez pytania o wptyw emocji zwiazanych z praca na zycie prywatne.
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Wykres 6. Wplhyw emocji zwigzanych z pracq na Zycie prywatne

Czy emocje odczuwane w pracy maja wpltyw na Pana/Pani zycie prywatne?
280 odpowiedzi

@ Tak, majg pozytywny wplyw

@ Tak, majg negatywny wptyw

@ Nie majg wplywu

@ Nie chce odpowiadac na to pytanie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na powyzsze pytanie 65,7% ankietowanych odpowiedziato w sposob twierdzacy.
Niestety wiekszo$¢ z tych odpowiedzi (61,1%) miata charakter negatywny, gdyz
ankietowani zglaszali, ze emocje odczuwane w pracy negatywnie wptywaja na ich zycie
prywatne. 26,1% os6b, ktore odpowiedzialy na to pytanie, deklarowato, ze ich
emocjonalne odczucia wobec zycia zawodowego nie maja wptywu na ich prywatng sferg
zycia.

Na kolejne pytanie, badajace wplyw pracy w ksiggowosci na stan zdrowia

psychicznego ankietowanych, zdecydowato si¢ odpowiedzie¢ 92,1% badanych.

Wykres 7. Wplyw pracy w ksiegowosci na zdrowie psychiczne

Czy praca w ksiegowosci miata wptyw na stan Pana/Pani zdrowia psychicznego?
280 odpowiedzi

@ Tak, spowodowala poprawe zdrowia
psychicznego

@ Tak, spowodowata pogorszenie zdrowia
psychicznego

@ Nie miata wplywu na zdrowie
psychiczne

@ Nie chce odpowiadaé na to pytanie

Zrodto: opracowanie wilasne.

W tej kwestii zdania ankietowanych byly dosy¢ rownomiernie podzielone
pomiedzy dwie odpowiedzi: 45,7% o0s6b odpowiedziato, ze niestety stan ich zdrowia
psychicznego pogorszyt si¢ przez wykonywang prace, a minimalnie mniej - 45,4% osob
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odpowiedziato, ze praca w ksiggowosci nie miala wplywu na ich zdrowie psychiczne.
Tylko 1,1% o0so6b odpowiedziato, ze praca wplynela pozytywnie na ich zdrowie
psychiczne.

W kwestii zwigzanej z zaburzeniami emocjonalnymi, w ankiecie pojawito si¢
jeszcze jedno pytanie — odnosnie wystgpowania epizodéw wypalenia zawodowego
podczas pracy w ksiegowosci. Niemalze potowa odpowiedzi (48,2%) na to pytanie byta
twierdzaca. Pozostate osoby udzielily odpowiedzi ,,nie” — 31,8%, ,,nie wiem” — 18,2%,

odmowity udzielenia odpowiedzi — 1,8%.

Wykres 8. Wystepowanie wypalenia zawodowego

49:68959509

Czy w czasie swojej pracy zawodowe]j w ksiegowosci wystepowat u Pana/Pani epizod wypalenia

zawodowego?
280 odpowiedzi
@ Tak
® Nie
Nie wiem

@ Nie chece odpowiadaé na to pytanie

Zrodto: opracowanie wihasne.

W  kwestionariuszu pojawily si¢ roéwniez pytania odnosnie podstawy
przetozonych wobec dbania o dobrostan psychiczny swoich pracownikow. Jako, ze
wiadomo iz stan emocjonalny pracownikow wplywa na ich efektywnos$¢ i jako$¢
wykonywanej pracy, w gestii pracodawcy powinno leze¢, by pozytywnie oddziatywac na
ta sfere swoich podwtadnych. Na to pytanie 34,6% respondentéw odpowiedziato, ze
pracodawca podejmuje dzialania, aby dba¢ o dobrostan psychiczny pracownikéw. 33,9%
osOb odpowiedzialo przeczaco na nizej zadane pytanie, a pozostale osoby udzielity

odpowiedzi ,,nie wiem” — 21,4% i odmowity odpowiedzi — 10%.
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Wykres 9. Dbanie o dobrostan psychiczny w miejscu pracy

Czy Pana/Pani przetozony dba o dobrostan psychiczny pracownikéw w miejscu pracy?
280 odpowiedzi

® Tak
® Nie

Nie wiem
@ Nie chce odpowiadad na to pytanie

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Nastegpnie pracownicy, ktorzy odpowiedzieli na powyzsze pytanie twierdzaco,
zostali poproszeni o podanie sposobéow na dbanie o ich dobrostan psychiczny
stosowanych w organizacji, w ktorej pracujg. Najwigcej odpowiedzi mowito
o mozliwo$ci pracy zdalnej oraz elastycznych godzinach pracy, dzieki ktorym
pracownicy moga dopasowac czas i tryb pracy do swojego trybu zycia, obowigzkow
domowych i rodzinnych oraz bezproblemowo mogag na przyktad korzystaé z wizyt
u lekarza, czy w urzedzie bez koniecznosci wykorzystywania urlopu. Wiele wypowiedzi
wspominato rowniez o mozliwosciach brania urlopu w zadanym przez siebie terminie
oraz otrzymywaniu wigkszej ilosci dni urlopowych. Wymienione udogodnienia nie dla
wszystkich jednak stanowig szczerg intencj¢ dbania 0 komfort psychiczny pracownika
przez pracodawce, gdyz pojawito si¢ kilka wypowiedzi, swiadczacych, ze pomimo
zapewnienia tej elastycznosci pracy, jest ona tylko pozorna, gdyz powoduje to
konieczno$¢ zostawania po godzinach i1 pracy w dni ustawowo wolne, aby nadrobié
obowiazki niewykonane w czasie urlopu czy chwilowej nieobecnosci w pracy. Oprocz
powyzszych, bardziej organizacyjnych udogodnien zapewnianych przez pracodawcow,
ankietowani wskazywali rowniez na dodatkowe benefity w swoim miejscu pracy, takie
jak wyjScia integracyjne, premie pieni¢zne, wygodne stanowiska pracy czy stodkosci.
Oprocz wsparcia organizacyjnego i materialnego bardzo zadowalajace jest, ze wielu,
sposrdéd ankietowanych pracownikdéw, otrzymuje wsparcie mentalne od swoich
pracodawcow. Odpowiedzi wskazywaty, ze w ich miejscu pracy panuje dobra atmosfera,
ktora obniza poziom stresu. Waznymi wymienianymi warto$ciami, ktére rowniez

W mojej opinii powinien zapewnia¢ kazdy przetozony, sg wsparcie 1 wyrozumiatos$¢. Sa
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to bardzo wazne ,benefity”, ktore zdecydowanie moga mie¢ wplyw na obnizanie
poziomu stresu i zwigkszanie efektywnos$ci pracy oraz zadowolenia z niej. Pracownicy
ksiegowosci, udzielajacy odpowiedzi na to pytanie, byli zadowoleni z tego, ze ich
przetozony stuzy pomoca przy wyjasnianiu obowigzkow, nowych przepisow, jest
wyrozumialy w przypadku popelniania btedow czy probleméw w zyciu prywatnym.
Relacje pelne wsparcia |1 zrozumienia sa mozliwe dzigki czestym rozmowom
z przetozonym, ktoérych obecno$¢ wymieniatlo w odpowiedziach kilku ankietowanych.
Jest to klucz do sukcesu, bo dzigki takiemu podejsciu da si¢ zauwazy¢ jakie potrzeby
maja poszczegbdlni pracownicy, i posiadajac ta wiedz¢ mozna je zaspokajaé, aby

wszystkim pracowato si¢ lepiej.

3.4.2. Skala czestotliwo$ci wystepowania emocji

Ostatnia cze$¢ kwestionariusza, w badaniu na temat emocji w pracy ksiegowych,
zawierata listg¢ 20 roznych emocji. Emocje te zostaly przeze mnie wybrane sposrod
najpopularniejszych odczuwanych emocji, podczas przegladu tej samej literatury, na
podstawie ktorej opracowalam rozwazania na temat emocji w rozdziale pierwszym.
Potowa wybranych emocji miata znak pozytywny, a druga potowa negatywny. Lista tych

emocji wraz z nacechowaniem znajduje si¢ w tabeli ponizej.

Tabela 4. Lista emocji uzyta w badaniu

Nr | Nazwa Znak (+/-) Nr | Nazwa Znak (+/-)
1. | Rados¢ + 11. | Ztos¢ -
2. | Strach - 12. | Wstyd -
3. | Poczucie spetnienia | + 13. | Poczucie -
przyttoczenia
4. | Fascynacja + 14. | Zaciekawienie +
5. | Znudzenie - 15. | Zmgczenie -
6. | Irytacja - 16. | Odprezenie +
7. | Zadowolenie + 17. | Zmartwienie -
8. | Duma + 18. | Satysfakcja +
9. | Smutek - 19. | Zniechecenie -
10. | Podekscytowanie + 20. | Przyjemnos$¢ +

Zrbdto: opracowanie wlasne.
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Do kazdej pozycji z listy emocji byta dotagczona pigciostopniowa skala, na ktorej
ankietowani poproszeni zostali o wskazanie, jak czesto odczuwaja dang emocje
w zwigzku z wykonywana pracg w ksiggowosci. Poszczeg6élne cyfry na skali miatly
nastepujgce znaczenie: 1 - nigdy, 2- rzadko, 3 - czasami, 4 - catkiem czgsto, 5 - bardzo
czgsto.

Aby pozna¢ emocje, z ktorymi najczg$ciej i najrzadziej spotykaja si¢ ksiegowi
W SWojej pracy, obratam autorska metode, polegajaca na sumowaniu wybranych na skali
odpowiedzi. Wedlug niej kazda zaznaczona odpowiedz byta przeze mnie przemnazana
przez wybrang cyfre na skali, a nast¢gpnie iloczyny ilosci odpowiedzi i wielkos$ci na skali
zostaly zsumowane. Przyktadowo: pierwsza emocja znajdujaca si¢ w tej czegsci ankiety
to rados¢. Odpowiedzi zaznaczane przez respondentow byly nastgpujace: 1 — nigdy — 9
0sob, 2 - rzadko — 53 osoby, 3 — czasami — 107 osob, 4 - calkiem czg¢sto — 94 0séb,
5 - bardzo czesto — 19 osOb. Nastepnie pomnozone i zsumowane zostaly uzyskane
w ankiecie odpowiedzi: 1 x 9+ 2 x 53 + 3 x 107 + 4 x 94 + 5 x 19 = 907. Tym samym
sposobem przeanalizowatam rowniez wszystkie inne zawarte w kwestionariuszu ankiety
emocje, a wyniki obliczen przedstawitam ponizej, w kolejnosci od najwickszej do

najmniejszej czestotliwo$ci wystepowania.

Tabela 5. Czestotliwosé wystepowania emocji

Nr | Nazwa Wynik Nr | Nazwa Wynik
1. | Zmegczenie 1117 11. | Rado$¢ 907
2. | Irytacja 1043 12. | Strach 870
3. | Poczucie 1017 13. | Duma 866
przyttoczenia
4. | Ztos¢ 990 14. | Znudzenie 833
5. | Zadowolenie 960 15. | Fascynacja 814
6. | Zmartwienie 953 16. | Przyjemnos¢ 807
7. | Zniechecenie 926 17. | Podekscytowanie 766
8. | Satysfakcja 921 18. | Smutek 758
9. | Zaciekawienie 920 19. | Wstyd 564
10. | Poczucie spelnienia 909 20. | Odprezenie 558

Zrbdto: opracowanie wlasne.
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Wedtug powyzszych obliczen, wérdd ankietowanych pracownikow ksiggowosci,
najczesciej odczuwanymi emocjami w stosunku do wykonywanej pracy byto: zmeczenie,
irytacja oraz poczucie przyttoczenia. Na skali rowniez najwigcej osdb zaznaczyto, ze
odczuwa te emocje w pracy bardzo czesto (zmeczenie — 114 glosow, poczucie
przytloczenia — 96, irytacja — 89). Najmniej odpowiedzi ,,.bardzo czgsto” dotyczyto
odczuwania emocji takich jak: odprezenie — 1, wstyd — 9, podekscytowanie — 18. Przyjete
obliczenia pozwolity réwniez wskaza¢, jakie emocje z wybranych, s3a najrzadziej
odczuwane przez badanych. Bylo to: odpre¢zenie, wstyd i smutek. Tu réwniez wyniki
zgadzaja si¢ z odpowiedziami na skali, w ktorych to najwigcej 0sob zaznaczylo, ze
w zwigzku z pracg zawodowa nigdy nie odczuwa: wstydu — 127 os6b, odprezenia — 100,
smutku — 63. Tutaj takze mozliwe byto wyodrebnienie emocji, wobec ktorych
ankietowani wskazywali najrzadziej, ze nigdy si¢ u nich nie pojawiaja. Byly to emocje:
zadowolenie — 5, zmeczenie — 7, rado$¢ — 9. Ten wynik z jednej strony jest pozytywny,
bo bardzo mato 0sob nie odczuwa nigdy w swojej pracy zadowolenia i rado$ci, raczej
u wigkszosci badanych te emocje wystepuja. Ma takze negatywny aspekt, ktory wskazuje,
ze wigkszo$¢ badanych odczuwa zmeczenie swojg praca.

Na koniec z podanych wyzej obliczen zsumowatam wyniki dla czgstotliwosci
wystepowania zarowno pozytywnych, jak i negatywnych emocji. Pierwsze z nich daty
wynik 8428, a drugie, negatywne, wynik 9071. Pomimo przewagi czg¢stotliwosci
wystepowania negatywnych emocji nad pozytywnymi (co réwniez mozna bylo
zaobserwowa¢ podczas analizy kazdej emocji z osobna), ci¢zko jednoznacznie
stwierdzi¢, ze to wilasnie one przewazaja ogdétem w pracy w ksigegowosci. Zgodnie
Z teoretycznymi rozwazaniami na temat emocji, wiemy, ze oprocz nacechowania, maja
one rowniez rozne natezenie. Obliczenia przyjete przeze mnie w celu analizy powyzszych
odpowiedzi s3 uproszczone i nie biorg pod uwage tego aspektu, daja tylko pogladowy
obraz standw emocjonalnych w pracy grupy badanych.

3.5. Podsumowanie badania

Przeprowadzone przeze mnie badanie potwierdzito ze tak jak w kazdym innym
aspekcie naszego zycia, tak 1 rowniez w pracy w ksiegowosci pracownicy odczuwajg
wiele emocji. Nie jest mozliwe niestety jednoznaczne stwierdzenie, czy sg to gldwnie
emocje negatywne czy pozytywne. Pomimo, ze w jednym z pierwszych pytan, wigkszo$¢
ankietowanych osob wskazata, ze emocje, ktore zywig w stosunku do swojej pracy sa

raczej pozytywne, to niestety kolejne pytania pokazaly, ze niestety takie nastroje nie do
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konca przewazaja w zyciu zawodowym zatrudnionych w tym sektorze. W pozostatych
pytaniach na przoéd wybijaty si¢ emocje odczuwane wobec pracy takie jak: zmeczenie,
stres, irytacja czy przytloczenie. Dzigki wypowiedziom ankietowanych, mogliSmy
poznac przyczyny tych emocji. Na gorsze samopoczucie ksieggowych wplywajga na pewno
terminy podatkowe, terminy sktadania sprawozdan finansowych i inne daty, zwigzane
Scisle z praca ksiegowych. Przez okresowa charakterystyke tej pracy, ksiggowi skarzyli
si¢ na natlok pracy i1 obowigzkéw, silne zmeczenie oraz stres w czasie, gdy zblizajg si¢
tzw. deadline’y®?. Dodatkowym czynnikiem, ktory wplywa na negatywne odczucia
pracownikow ksiegowosci wobec pracy sg czgste zmiany przepisow prawa podatkowego,
ktoére wprowadzaja zamieszanie oraz dodatkowo zwigkszaja ilo$¢ pracy.

Ankieta miata rowniez zadanie, by zbada¢ wplyw odczuwanych przez
ksiggowych emocji na rozne sfery ich zycia. Wigkszos¢ osob bioracych udzial w badaniu
wskazata, ze ich emocje maja negatywny wplyw na wykonywanie pracy, gdyz
uniemozliwiaja koncentracje, zwickszajg ilos¢ popetnianych btedow, czy najzwyczajniej
demotywuja do niej. Pogarszaja wigc jej jakos¢ i efektywno$¢. Emocje odczuwane
w pracy, wedlug odpowiedzi wigkszos$ci badanych, maja rowniez negatywny wptyw na
zycie po jej zakonczeniu, na jej prywatna sferg. Czgs¢ osob podzielita si¢ nawet podczas
wywiadu swoimi odczuciami, ze praca w ksiegowos$ci pogorszyla stan ich zdrowia
psychicznego. Z tego powodu tak wazne jest, by pracodawca dbat o spetnienie rowniez
potrzeb emocjonalnych pracownika, oferujac np. zrozumienie i wsparcie. Oprocz
korzys$ci osobistych 1 lepszej jakosci zycia pracownikow, ktore mozna uzyskaé dzieki
dbania o ten aspekt pracy, to moze to rowniez pomoc w redukeji kosztow, gdyz
pracownik bedzie efektywniejszy i bardziej zaangazowany w to co robi.

Niestety w badaniu nie udato si¢ zauwazy¢ zaleznosci pomigdzy charakterystyka
grupy badanej, a odczuwanymi emocjami w stosunku do pracy w ksiegowosci, gdyz
grupa nie byla zbyt zréznicowana (byly to w wiekszosci kobiety w wieku 25-50 lat,
pracujagce w biurach rachunkowych na stanowisku Ksiggowy/a, o wyksztatceniu
wyzszym). Rowniez po probie podziatu odpowiedzi na poszczegdlne grupy osob,
okazywato si¢, ze odczuwane emocje wsrdd osob o réznym wieku, stazu pracy czy
miejscu pracy, byt bardzo podobne, wigc postanowitam poming¢ ten aspekt w badaniu.

Wyniki wykonanych przeze mnie badan brzmig dosy¢ ponuro i nie zachgcaja do

podejmowania pracy w tym zawodzie. Konieczne jest jednak przypomnienie, ze badanie

827 ang. ,nieprzekraczalny termin wykonania zadania”.
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zostalo wykonane na przetomie marca i kwietnia, a ten okres, wedlug ankietowanych,
jest dla ksiggowych najtrudniejszym momentem w roku, ze wzgledu na zblizajace si¢
terminy ztozenia sprawozdan finansowych za poprzedni rok. Mogto to znaczaco wptynaé
na wyniki badania oraz sprawi¢, ze pokazato ono odczucia ksiegowych w mnigj

optymistycznym $wietle, niz sg naprawde.
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Z.akonczenie

Emocje stanowig podstawe zycia wewnetrznego cztowieka. To one nadaja
istnieniu sens, wartos$¢, sprawiaja, ze przyjmuje réznorakie barwy. Ponizsza praca
pomogta z pewnos$cig zrozumie¢ czym one tak wlasciwie sa, jakie pelnig funkcje
1 zarazem jak wazny wptyw maja na zycie kazdego z nas. Pomimo, ze dzielg si¢ one na
pozytywne i negatywne, to wszystkie sg rOéwnie istotne 1 potrzebne do

satysfakcjonujacego funkcjonowania.

Przeglad badan na temat emocji w miejscu pracy, jak i stricte w pracy
w ksiggowosci, pokazatl, ze odczuwane stany afektywne maja wpltyw na takie aspekty
pracy, jak podejmowanie decyzji, zdobywanie wiedzy, kontakty ze wspotpracownikami
czy ogoblng satysfakcje z wykonywanej pracy. Ksiegowi, to nie tylko pracownicy, to
przede wszystkim ludzie. Pomimo, Ze ich praca wigze si¢ z podporzadkowaniem do
przepisOw prawa, procedur i SChematoéw pracy, nie da si¢ pozbawié jej emocji. Ponizsza
praca magisterska potwierdzila zawarte na jej poczatku stwierdzenie, ze jest
niemozliwym, by osoby podejmujace si¢ tego zawodu mogly w stu procentach oddzieli¢

odczuwane emocje od wykonywanych obowigzkow.

Badanie ankietowe, przeprowadzone w ramach czgSci empirycznej pracy,
pokazato z jakimi emocjami spotykaja si¢ codziennie w swojej pracy ksiegowi i jaki
wplyw majg one na ich prac¢ oraz zycie prywatne. Mimo, Ze bardzo ci¢zko jest wskazac¢
jednoznacznie, czy wobec tej profesji przewazaja ogdtem odczucia pozytywne czy
negatywne, udato si¢ okresli¢ te najpopularniejsze, wystepujace wsrdéd pracownikow
emocje. Wiekszo$¢ ksiggowych bioragcych udzial w badaniu dzielita si¢ niestety
negatywnymi emocjami odczuwanymi wobec swojego zawodu, skarzac si¢ na
zmegczenie, stres, poczucie przytloczenia 1 irytacjg. PoznaliSmy rowniez glowne
przyczyny wystgpowania tych emocji, czyli terminy, zbyt duza ilo$¢ pracy, stres oraz
czesto zmieniajace si¢ terminy podatkowe. Wigkszos$¢ z tych przyczyn niestety cigzko
jest wyeliminowaé, gdyz sa zalezne od przepisOw narzucanych przez panstwo.
Pracodawcy i pracownicy moga zadba¢ jednak o popraw¢ samopoczucia w niektorych
aspektach pracy, poprzez np. podziat pracy na wiekszg liczb¢ pracownikow, troske
o work-life balance, okazywanie wzajemnego zrozumienia i wsparcia. Pocieszajacym

rezultatem badania jest informacja, ze pomimo tych trudnosci, wiele 0s6b pracujacych
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w ksiegowosci naprawde lubi swoja prace, a wykonywanie jej daje im satysfakcje,

poczucie spelnienia oraz jest najzwyczajniej pasjonujace.

Praca ma oczywiscie ograniczenia. Przede wszystkim badana grupa cho¢ byta
do$¢ liczna, to raczej nie byla reprezentatywna. Warto zatem powtorzy¢ badanie na
wicgksze], a najlepiej reprezentatywnej grupie polskich ksiggowych. Ponadto wyniki
badania jedynie zarysowuja problem. Ukazuja ogolnie rdéznorodnos¢ emocji
odczuwanych przez ksiggowych w pracy. Na podstawie tych wynikéw warto
przeprowadzi¢ badania skupiajace si¢ na jednej konkretnej emocji i traktujace ja
szczegotowo, zaczynajac od tych, ktore respondenci wskazywali najczegsciej. Tak czy
inaczej, warto kontynuowa¢ badania emocji w pracy w rachunkowosci, bo jak wykazata
praca, wystepuja one czesto i maja duzy wpltyw na pracownikow i ich otoczenie, w tym

na jakos¢ ich pracy.

Ponizsza praca spehita jeszcze jedno wazne zadanie — zwickszyta moja osobistg
$wiadomo$¢ na temat emocji  odczuwanych przeze mnie w Zzyciu prywatnym
i zawodowym. Dzi¢ki zdobytej wiedzy jestem bardziej uwazna na odczuwane emocje,

dzigki czemu tatwiej jest mi je akceptowac i zarzadza¢ nimi.
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Zalacznik 1 Formularz ankiety

Wyrazam zgode na udzial w badaniu oraz wykorzystanie moich odpowiedzi do celow
naukowych.

o Tak

o Nie
Metryka

Na poczatku prosze o odpowiedz na kilka pytan metryczkowych, ktéore pozwola na
sklasyfikowanie uczestnikow badania wedlug kryteriow demograficznych.

Pte¢:

o Kobieta

0 Mezczyzna

o Inna/Nie chee odpowiadaé na to pytanie

Wiek:

o <25 lat

0 25-35 lat

o 35-50 lat

o> 50 lat

Miejsce pracy:

o Biuro rachunkowe

o Dziat ksiggowos$ci w matej firmie (Liczba zatrudnionych pracownikow ogoétem < 50 osob)
o Dziat ksiggowosci w $redniej wielkosci firmie (Liczba zatrudnionych pracownikow ogotem:
51-250)

o Dziat ksiegowosci w duzej firmie (Liczba zatrudnionych pracownikéw ogoétem > 250)
o Dziat ksiggowosci w korporacji

O Inne...

Stanowisko:

o Asystent/ka ksiegowego/ej

o Mtodszy/a ksiggowy/a

o Ksiggowy/a

o Gloéwny/a ksiggowy/a

o Inne...

Wyksztatcenie:

o Podstawowe

O Srednie
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0 Wyzsze
o Inne...

Staz pracy w ksiegowosci:

o Ponizej roku

o 1-5 lat

o 6-10 lat

o Powyzej 10 lat
Pytania ogolne

Ponizej znajduje si¢ kilka pytan dotyczacych ogolnego stanu emocjonalnego w pracy. Zdaj¢ sobie
sprawe, ze niektore z nich moga by¢ dla Panstwa niekomfortowe, dlatego odpowiedz na niektore
z nich nie jest wymagana.

Na poczatek prosze o wypisanie dwoch odczué, ktore pierwsze przyjda Panu/Pani do glowy, gdy
pomysli Pan/Pani o swojej pracy (np. zlos$¢, satysfakcja, poczucie wypalenia).

Czy w zwiazku ze swoja praca odczuwa Pan/Pani raczej pozytywne czy negatywne emocje?

o Pozytywne
o Negatywne
o Nie zastanawiatem/am si¢ nad tym

Czy Pana/Pani odczucia, w stosunku do wykonywanej pracy, zmieniaja sie w ciagu miesigca,
roku?

o Tak
o Nie
o Nie zastanawiatem/am si¢ nad tym

Je$li sie zmieniaja, prosze napisaC jak roznia sie one w trakcie okreséw (czy zmieniaja sie z
pozytywnych na negatywne, czy zmienia sie ich natezenie itp.)

Co najbardziej wplywa na odczuwanie przez Pana/Pania pozytywnych emocji w pracy? Prosze
zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

o Wykonywane obowigzki
o Wynagrodzenie

o Wspotpracownicy

o Kierownictwo

o Kontakt z klientami

o Dobra atmosfera

o Spotkania integracyjne
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0 Miejsce pracy

o Mozliwosci rozwoju

o Dynamicznie zmieniajace si¢ Srodowisko pracy

o Nie odczuwam pozytywnych emocji wzgledem mojej pracy
o Inne...

Co najbardziej wplywa na odczuwanie przez Pana/Pania negatywnych emocji w pracy? Prosze
zaznaczy¢ maksymalnie 3 odpowiedzi.

o Wykonywane obowiazki

o Czeste zmiany w przepisach
o Wynagrodzenie

o Wspotpracownicy

o Kierownictwo

o Kontakt z klientami

o Miejsce pracy

o Monotonia

o Stres

o Terminy

o0 Nadgodziny

o Nie odczuwam negatywnych emocji wzgledem mojej pracy
o Inne...

Czy w miejscu pracy zdarza sie Panu/Pani ukrywacé swoje prawdziwe emocje?

o Tak
o Nie
o Nie cheg odpowiadac na to pytanie

Czy odczuwane emocje wplywaja na wykonywanie przez Pana/Pania obowiazkéw?

o Tak
o Nie
0 Nie mam zdania/Nie chcg odpowiadac

Jesli emocje wplywaja na Pana/Pani prace, to w jaki sposob?

o Motywuja do pracy

o Zwigkszajg wydajnos¢ pracy

o Demotywujg do pracy

o Powodujg problemy z koncentracja

0 Zwigkszajg ilos¢ popetnianych bltedow
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o Inne...

Czy emocje odczuwane w pracy maja wplyw na Pana/Pani zycie prywatne?

o Tak, maja pozytywny wptyw

o Tak, maja negatywny wptyw

o Nie maja wplywu

o Nie chcg odpowiadac na to pytanie

Czy praca w ksiegowosci miata wplyw na stan Pana/Pani zdrowia psychicznego?

o Tak, spowodowata poprawe zdrowia psychicznego

o Tak, spowodowata pogorszenie zdrowia psychicznego
o Nie miala wptywu na zdrowie psychiczne

o Nie chcg odpowiadac na to pytanie

Czy Pana/Pani przetozony dba o dobrostan psychiczny pracownikow w miejscu pracy?

o Tak

o Nie

o0 Nie wiem

o Nie chcg odpowiadac na to pytanie

Jesli Pana/Pani przelozony dba o dobrostan psychiczny pracownikow, prosze krotko napisaé w
jaki sposdb (np. elastyczne godziny pracy, mozliwo$é pracy zdalnej, dtuzsze urlopy).

Czy w czasie swojej pracy zawodowej w ksiegowo$ci wystepowal u Pana/Pani epizod wypalenia

zawodowego?
o Tak

o Nie

o0 Nie wiem

o Nie cheg odpowiadac na to pytanie

Emocje wystepujace podczas pracy i ich czestotliwos¢

Ponizej przedstawione zostalo 20 réznych emocji. Prosze o okreslenie jak czgsto odczuwa
Pan/Pani te emocje w zwigzku z pracg. Do kazdej emocji podana jest 5- stopniowa skala o
nastepujgcym znaczeniu: 1 - nigdy, 2- rzadko, 3 - czasami, 4 - catkiem czgsto, 5 - bardzo czesto.

1. Radosé
Nigdy 1 2 3 4

(V)]

Bardzo czgsto

2. Strach

[N
S}
w
N
W

Nigdy Bardzo czgsto

3. Poczucie spehienia
Nigdy

,_.
&}
w
N
W

Bardzo czgsto
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Fascynacja
Nigdy

Znudzenie
Nigdy

Irytacja
Nigdy

Zadowolenie
Nigdy

Duma
Nigdy

Smutek
Nigdy

Podekscytowanie
Nigdy

Z1o$¢
Nigdy

Wstyd
Nigdy

Poczucie przytltoczenia

Nigdy

Zaciekawienie
Nigdy

Zmeczenie
Nigdy

Odprezenie
Nigdy

Zmartwienie
Nigdy

Satysfakcja
Nigdy

Zniechegcenie
Nigdy

Przyjemnosé
Nigdy

Bardzo czesto

Bardzo czesto

Bardzo czgsto

Bardzo czgsto

Bardzo czgsto

Bardzo czgsto

Bardzo czesto

Bardzo czesto

Bardzo czesto

Bardzo czesto

Bardzo czesto

Bardzo czgsto

Bardzo czgsto

Bardzo czgsto

Bardzo czgsto

Bardzo czgsto

Bardzo czgsto
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