Robotyzacja i rachunkowos¢ - wrogowie czy przyjaciele?
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* W badaniach do naszej ksigzki '""Robotyzacja pracy?
Co mowia na ten temat powiesci i filmy, media i
nauki spoleczne) (2021) nie znalezliSmy duzo o
rachunkowosci:

* Robotyzacja w mediach (2014-2017):
* The Guardian, 6 wrzesSnia 2017

* Szef Deutsche Bank mowi, ze ,,duza liczba” pracownikow
straci prace z powodu automatyzacji

John Cryan powiedzial na konferencji we Frankfurcie, ze ksiegowych
mozna bedzie zastapi¢ maszynami (...) W naszym banku mamy ludzi
wykonujacych prace jak roboty. Jutro bedziemy mie¢ roboty
zachowujace si¢ jak ludzie. Nie ma znaczenia, czy jako bank bedziemy
uczestniczy¢ w tych zmianach, czy nie, to si¢ stanie. (...)

Cryan powiedzial rowniez, ze automatyzacja moze doprowadzi¢ do
poprawy miejsc pracy. ,,Duza czes¢ pracy ksiegowego w banku polega
na tworzeniu liczb. Przygotowanie konta zajmuje im od trzech do
czterech tygodni (...). Czy nie byloby wspaniale, gdyby maszyny mogly
wyprodukowac te liczby w zaledwie kilka godzin? Wtedy ksi¢egowi
mogliby analizowac¢ liczby, formulowac¢ uzasadnione opinie, co te liczby
oznaczaja, a nie tylko je produkowac”

* Robotyzacja w naukach spolecznych:

» Zawody, ktore znikng / zanikaja: w ktorych praca polega na
przetwarzaniu informacji, jak to robig (niektorzy)
dziennikarze, prawnicy, ksiegowi itp.

ROBOTIZATION

OF WORK?

Answers from Popular Culture,
Media and Social Sciences




Sl i roboty podobno wkraczajg w “zioty
wiek". Jakie to moze miec¢ skutki dla
rachunkowosci?

Elena Esposito: Artificial Communication: How Algorithms  Luciano Floridi: Al as Agency without Intelligence:
Produce Social Intelligence (2022) on ChatGPT, large language models, and other
generative methods (2023)

* Po raz pierwszy maszyny sa w stanie wytwarzac¢ informacje,

kt(')rych ludzki llIIlySl Illgdy Wczeéniej nie rozwaial, i dzialaé e S] to forma sprawcz()éci uprzednio nieznana: moze SIQ
jako interesujacy i kompetentni partnerzy w komunikacji z "uczy¢" i usprawniaé swoje dzialania nie bedac wcale
ludzmi — nie dlatego, ze staly sie inteligentne; ale dlatego, ze inteligentna...

juz nie potrzebuja tego udawac. . . . ) ]
* Najlepszy ksiegowa/y czy rewizor to ani SI, ani

* Algorytmy wydaja si¢ inteligentne nie dlatego, ze cos czlowiek, tylko czlowiek uzywajacy SI fachowo i
roxumieja, ale dlatego, ze potrafig przewidywac. whikliwie.

* Prawdziwg innowacja w komunikacji z algorytmami jest to,
ze selekcja nie zalezy od znaczenia. “Porzucona zostala o . . N Lo
jedno$¢ wypowiedzi i zrozumienia”— cho¢ obydwie sa SI= sprawczos¢ bez inteligencji, wypowiedz bez
konieczne w kazsej komunikacji" : Luhmann, Die Gesellschaft ~ zrozumienia without understanding
der Gesellschafft.

* Czy jednak autonomiczne operacje algorytmow
zwalniajq przedsiebiorstwa z odpowiedzialnosci za
zarzadzanie danymi?



Rachunkowosc¢ to komunikacja ...

Marek Masztalerz, Komunikacja w rachunkowosci — Aspekty jezykowe, 2018

Istota rachunkowosci

Objasnienie

Aspekty spoleczne

Informacja

rachunkowosc jest systemem
gromadzenia, przetwarzania i
dostarczania informacji

- informacje s tworzone przez
ludzi

* informacje sa odbierane
przez ludzi

* system informacyjny
rachunkowosci jest konstruk-
tem spolecznym

* informacje wplywaja na
decyzje uzytkownikow
informacji




Management accounting goes digital: Will the move
make it wiser?

Paolo Quattrone, Management Accounting Research,
2016, 31: 118-122

e "...rachunkowo$¢ nie moze by¢ 'mechaniczng sekretarkg' (...) ktora ulatwia
podejmowanie decyzji na podstawie wynikow kalkulacji, ale powinna przygotowac grunt do
komunikacji prowadzacej do decyzji ..."

e "...rachunkowos¢ (...) zawsze pomagala kwestionowac pojecia racjonalnosci i shusznosci po
to, aby uniknac¢ zalozenia ze to, co jest technicznie racjonalne i poprawne, jest rowniez
moralnie shuszne."

* Paradoks rewolucji cyfrowej: "... z jednej strony, zwiekszy ona wiare w mozliwos¢
zrealizowania marzenia o pelnej kontroli; z drugiej strony, zwi¢kszy niepewnos¢.
Przypadkowe korelacje i koniecznos$¢ wyboru sposrod morza opcji ktore stworzy bedg coraz
czestsze."

« "...rewolucja cyfrowa okaze si¢ owocna, jesli zamiast tylko zwi¢ksza¢ odstep miedzy
kontrolerami i kontrolowanymi, bedzie sprzyjac lepszemu dialogowi i debatom o znaczeniu
wynikow kalkulacji. Rzecz nie w tym, aby dokonywac racjonalnych wyborow, ale w tym, aby
dokonywac wyborow rozsqgdnych.."



Ale teraz zyjemy w
epoce RPA (Robotic
Process Automation)!

(RPA) to wykorzystanie oprogramowania z
mozliwoscia Uczenia Maszynowego i Sztucznej
Inteligencji do obslugi powtarzalnych,
skomplikowanych zadan, ktore wczesniej wymagaly
interwencji czlowieka. Zadania te moga obejmowac
obliczenia, odpowiedzi na pytania oraz obshuge
transakcji i zapisow. Boty RPA mogg logowac si¢ do
aplikacji, obliczaé¢, wprowadzac¢ dane, wykonywa¢é
zadania i si¢ wylogowac.

Www.aspiresys.com

Uzgodnienie sald

Czesto zdarza sie, ze ksiegowi spedzajq cale dnie na
dopasowywaniu transakcji i rozliczaniu rachunkow.
Wiele niezgodnosci to wynik odchylenia od
standardowych wzorcow — podwojny wpis, znak
dodatni zamiast ujemnego, debet zamiast kredytu itp.
Jednak uzgodnienie sald zajmuje duzo czasu, poniewaz
wymaga platnosci dla réoznych przedmiotow gospodarczych
w roznych miejscach, w roznych terminach i z r6znymi
metodami platnosci.

RPA zapewnia bezproblemowy proces uzgadniania, znacznie
zmniejszajac potrzebe re¢cznej interwencji. Dzieki
inteligentnym regulom rozpoznawania wzorcow, RPA
automatyzuje uzgodnienia; diagnozuje problem i go
rozwigzuje. RPA zmniejsza wysilki personelu ksiegowego o
80%. Dzieje si¢ tak dlatego, ze RPA umozliwia:

* Automatyczne logowanie do Oracle ERP

* Automatyczne logowanie do wielu kont bankowych

» Ekstrakcje danych z ksiegi glownej przez Boty

* Przygotowanie wyciagu bankowego z predefiniowanym szablonem

* Powigzanie sald z wyciagow bankowych z ksiegami ogolnymi




Same korzysci...

Korzysci ze stosowania OracleFinance:

e Zmniejsza czas i wysilek i potrzebny na
przygotowanie faktur

e Eliminuje reczne wprowadzanie danych i wynikajace
Z tego bledy

e Unika przerobek i ponownego przetwarzania i
wprowadzania faktury

e Upraszcza przetwarzanie wyjatkow podczas
wystawiania faktur ktore nie sa odpowiednio
zakodowane lub dopasowane do zamowien

 Ulepsza kojarzenie dostawcow
e Optymalizuje warunki platnosci

e Poprawia widocznos$¢ wszystkich kont

e Ulepsza uzgadnianie, usprawnia naliczanie i uwalnia
sprawozdania finansowe od bledow



Zatem dozgonna przyjazn?

\ g \




WHAT Al & ML ARE DOING TODAY TO SHAPE THE FUTURE
OF ACCOUNTING

Botkeeper/Bookkeeping for Accounting Firms. 16 czerwca
2020

* 79% firm uwaza, ze sztuczna inteligencja w ksiegowosci zwieksza ich konkurencyjnos¢, poniewaz
zwieksza produktywnosc.

* Firmy stajg sie bardziej konkurencyjne, poniewaz poswie¢caja mniej czasu na procesy, ktore
normalnie trwalyby kilka miesi¢cy. Na przyklad RPA juz teraz pomaga ksi¢ggowym skrocic¢ czas
poswiecany na audyt i przetwarzanie umow — z kilku miesiecy do kilku tygodni.

* Sztuczna inteligencja w ksiegowosci zwi¢eksza konkurencyjnos¢ firm, poniewaz oferuje swoim
klientom kilka opcji uslug doradztwa finansowego. 68% klientow twierdzi, ze chce mie¢ zarowno
doradce finansowego, jak i zautomatyzowane rozwiazanie ksiegowosci.



Ale co nas czeka w przysziosci?

* Uczenie maszynowe pomaga ksiegowym naprawiac¢ bledy.

* Uczenie maszynowe i sztuczna inteligencja pomagaja rowniez w planowaniu i analizie
finansow (FP&A).

* Eksperci z CPA Journal sugeruja, ze uczenie maszynowe i rozpoznawanie glosu moga
by¢ wykorzystywane w wywiadach dotyczacych machlojek finansowych< wywiady takie
sq czescig standardowego procesu audytu.

* Im bardziej firmy skupig si¢ na ciaglym doskonaleniu sztucznej inteligencji i
automatyzacji , tym bardziej zmieni si¢ charakter rachunkowosci i rola ksiegowego w
przyszlosci.

* Obecnos¢ AI w rachunkowosci nie jest zagrozeniem, ale szansg na polaczenie sztucznej
inteligencji z inteligencja ludzka w celu osiagnie¢cia lepszych wynikow:

* Tworzenie automatycznych prognoz z "ludzkim dotykiem"
" Przeprowadzanie audytu bez obawy o blad.
= Mozliwos¢ skupienia si¢ na innych zadaniach dzi¢ki przekazaniu prostej pracy inteligentnym asystentom

NIE MA POWODU ABY BAC SIE AUTOMATYZACJI!!!



How Al Will Impact the Accounting and Finance Industry
Data Science Central, A community for practitioners
KathieAdams | August 15, 2022

 SI stala si¢ kluczowa dla bardzo wymagajacych branz na calym swiecie. Wplyw SI na branze ksiegowq i
finansow3 jest fenomenalny, a takze wprowadza innowacje w sposobie dzialania oraz tworzenia
produktow i uslug. Najnowsze postepy w dziedzinie sztucznej inteligencji szybko i na wiele sposobow
zmieniajg oblicze ksiegowosci i finansow.

* Praco- i czasochlonne zadania z zakresu finansow i ksiegowosci, takie jak audyty, bankowos¢,
przygotowywanie podatkow, ksiegowos¢, raportowanie i place, zostaly z powodzeniem zautomatyzowane
przy pomocy SI. Wraz z wdrazaniem nowych samouczacych si¢e systemow, ktore zostang zintegrowane z
pracami ksi¢ggowych, systemy technologiczne zaczng wykonywac¢ powtarzalne i czasochlonne zadania, co
pozostawi zadania analityczne i zarzadcze ludziom. Od chatbotow po aktywng obstuge ksiegowego
zarzadu, od sprostania przepisom i wymaganiom klientow po obsluge czasochlonnych zadan, sztuczna
inteligencja ma ogromny wplyw na rachunkowosc¢.

* Firmy ksiegowe i finansowe moga czerpac korzysci z platform SI i UM na nastepujacych trzech
frontach:

* Niewidoczna ksiegowos¢: Pozwalaja one zrozumie¢ operacje zakulisowe, ktore uwalniajg ksiegowych, ktorzy
moga zaangazowac sie bardziej w strategiczne procedury decyzyjne.

* Audyt ciagly: korzystanie z audytu bez przerw, a takze bez luk w logice lub precyzji
* Aktywny wglad: kierownicy i ksiegowi mogq uzyskac¢ w czasie rzeczywistym wglad i lepszy obraz wlasnych
finansow.



The disruptive and transformative potential of

new technologies for accounting,
accountants and accountability

* Badania nowych technologii koncentruja
si¢ glownie na ich tworzeniu, wdrazaniu i
ostatecznie ochronie

* A co z efektami destrukcyjnymi?
(,,Kazda magia ma ciemna strong¢”)

* Rachunkowos$¢: bedzie zautomatyzowana
CZy rozszerzona?

* Mozliwos¢ zaklocenia stosunkow z
innymi zawodami (np. prawnikami)

* Mauricio
Marrone and
James
Hazelton

* Meditari
Accountancy

Research,
2019, 27(5),

* §5.677—694




Digital technology and changing roles: a
management accountant’s dream or nightmare?

* ...technologia cyfrowa (zintegrowane systemy Roy-Ivar
informacyjne, Big Data i uczenie maszynowe)

I , ; , : . | Andreassen
przyczynia si¢ do zmian w rolach, tozsamosciach 1
jurysdykeji specjalistow w ksiegowosci zarzadczej |Jour nal of

.. profesje konkuruja (...) o zadania i probuja Management
wplywaé na granice rél takich specjalistéw. Control (2020) 31,

* Organizacje ktore wdrazaja technologie cyfrowe, 55.209-238
a takze ich badacze, powinni analizowa¢ w jaki
sposob takie technologie wplywaja na oczekiwane
wzorce zachowania w organizacjach, i
potencjalnie przyczyniaja sie do konkurencji
miedzy profesjami.




Digitalization in management

accounting and control

Kontrolerzy [specjalisci od rachunkowosci zarzadczej] powinni
odgrywac¢ aktywna role w wykorzystywaniu mozliwosci stwarzanych
przez technologie cyfrowe, i powodowanych przez nie zmian w
modelach biznesowych i strategiach organizacyjnych.

Kluczowe wyzwania to identyfikacja i stosowanie odpowiednich technik
(...) oraz wlasciwa kombinacja ,,czlowieka/czki i maszyny” w procesie
skladania wnioskow.

Wykorzystanie chatbotow i innych technik RPA moze przynies¢ wzrost
wydajnosci, ale wymaga rozsadnego zarzadzania.

Od osob moze to wymagac wiekszej wiedzy specjalistycznej w zakresie
technologii i analiz, [ale] tradycyjne kompetencje moga nawet zyska¢ na
Zznaczeniu

W organizacjach prawdopodobnie ulegnie redukcji funkcja finansowa
(...), ale pojawig sie nowe mozliwosci i role.

* Klaus Moller, Utz
Schaffer and
Frank Verbeeten

* Journal of

Management
Control (2020) 31,

pp.1-8




Artificial intelligence based decision-making in
accounting and auditing: ethical challenges and
normative thinking

* ... waga przejrzystych i podlegajacych kontroli projektow  Othmar Manfred Lehner,
algorytmicznych, waga wiarygodnosci oraz nieuchronnie wspolne;j Kim Ittonen, Hanna Silvola,
odpowiedzialnosci miedzy ludzmi i sztuczng inteligencjg — ze wzgledu Eva Strom and Alena
na ich wspolng sprawczos¢. Wiihrleitner

* SI szybko zmienia nasz zawod oraz jego znaczenie — w organizacjach
i w spoleczenstwie. Podczas gdy badacze i praktycy sa zgodni co do
wagi perspektywy etycznej w naszym zrozumieniu tej zmiany, a
organy regulacyjne okreslaja odpowiedzialnos¢ ludzi nawet w
zlozonych scenariuszach sztucznej inteligencji, wiele powigzanych z
tym tematow pozostaje nieporuszanych(...)

* Accounting, Auditing &
Accountability Journal 35(9),
2022 pp. 109-135

* ... jedyna humanistyczng droga naprzod jest stworzenie scenariusza
wspolpracy ludzi i sztucznej inteligencji w rachunkowosci;
scenariusza ktory nadal pozwali ludziom i ich wartosciom Kierowac¢
decyzjami. Wladza i sprawczos¢ ludzi i sztucznej inteligencji muszg

by¢ starannie wywazone; w przeciwnym razie nie bedzie mozna
zapewni¢ podejmowania etycznych decyzji w przyszlosci.



Digital transformation and
accountants as advisors

... podczas gdy technologie transformacyjne, takie jak SI, analiza
Big Data i RPA znacznie poprawia produktywnosg¢, ich skuteczne
zarzadzanie stanie si¢ bardziej krytyczne ze wzgledu na rosnacg
zaleznos$¢ organizacji od takich technologii. Specjalisci w
rachunkowosci zarzadczej beda odgrywac¢ kluczowa role w ocenie
i kontroli nowych technologii. Posiadajac odpowiednie
umiejetnosci cyfrowe, moga rowniez angazowac sie w
interpretacj¢ Big Data i potencjalnie w szkolenie SI, aby te
technologie mogly prawidlowo identyfikowac¢ problemy, ustalaé¢
priorytety i odpowiednio je rozwigzywac. Co wiecej, w miare jak
modele biznesowe beda wymagac coraz wiekszej ilosci danych
(...), specjalisci owi powinni nadzorowac zarzadzanie danymi w
celu zapewnienia ich zgodnosci z wymogami prawnymi i
etycznymi.

* Ogan Yigitbasioglu,
Peter Green and
May-Yin Decca
Cheung

* Accounting, Auditing &
Accountability Journal
36 (1), 2023 pp. 209-
237




Wiec co nam przysziosc
przyniesie?
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Automation technologies and the risk of substitution of
women: Can gender equality in the institutional context

reduce the risk?

Distribution of the risk of substitution
faced by women and men
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* Emilia Filippi , Mariasole
Banno, Sandro Trento

* Technological Forecasting
& Social Change 191
(2023) 122528



Ostatnie wiadomosci z IRL:

* ChatGPT przegrywa ze
studentami w egzaminach z
rachunkowosci. Chatbot
czesto... zmysla

* Pawel Czajkowski | 23-04-
2023, ITHARDWARE.PL




