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Zagadnienia teoretyczne




Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

"zestaw dziatan,
ktore wydajg sie wspierac pewne dobro spoteczne,

wykraczajgce poza interesy firmy i wymagane przez prawo"

A. McWilliams, D. Siegel, 2001




Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni

> rola uczelni
(Drobny, 2016)

» proces ksztatcenia przysztych pracownikdw; prowadzenie badan

ktore majg sie przyczyniaC do rozwoju spoteczenstw
(Lawicka, 2016, Kedzierska, Kowalska, 2009; Piasecka, 2015)

> zarzgdzanie

(upowszechnianie i wdrazanie zestawu ogolnych zasad i konkretnych wartosci)
(Giuffre, Ratto 2019)

» miejsca transformacji

— 0Sie zmiany: organizacja, wiedza, edukacja, uczestnictwo
(Marcus, Govender 2023)




Spoteczna odpowiedzialnosc uczelni

"koncepcja, zgodnie z ktorg uniwersytet integruje
wszystkie swoje funkcje i dziatania z potrzebami spoteczenstwa
poprzez aktywne zaangazowanie ze sSwoimi spotecznosciami
W etyczny | przejrzysty sposob,

ktory ma na celu spetnienie oczekiwan wszystkich zainteresowanych stron,

Esfijani et al. 2013




Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni (URS)

* interesariusze * dziatania « zatrudnianie « aktywnosc¢ * ochrona

e uslugi e wartosci * polityka kadrowa dobroczynna * Inwestowanie
 prawa cztowieka « wolontariat

N

Poziomy URS wg Tetfevova Sabolova

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie Pabian, 2019




Kierunki analiz URS

\4

Sposoby Ocena Poziom USR
realizowania realizacji
merytoryka - Wiedza korzysci
stosowania | postrzeganie stosowania

Zrédfo: opracowanie wfasne na podstawie przeglgdu literatury




Sposoby realizowania

. przyktady realizacji « dziatalnosc¢ bibliotek

A

(Marniescu et al. 2010;
Cichowicz, Nowak 2018; (Akpom et al., 2020)
Merta-Staszczak et. al. 2020)




Poziom realizacji

« Umiarkowany

brak istotnych statystycznie roznic
(wydziat, stopien naukowy, doswiadczenie)

« wprowadzanie dziatan stuzgcych poszerzaniu spotecznej odpowiedzialnosci
(szkolenia, programy, zasoby, nagradzanie)

= € @A

(Al-batayneh et al., 2020)




Ocena realizacji; merytoryka stosowania

» rzetelnosc realizacji

(Gawet, 2014)

« zgodnosc¢ dziatan z wytycznymi, normami, zasadami

(Batista et al. 2023)




Ocena realizacji, posiadanie wiedzy o URS

2. Pracownicy

1. Studenci ]‘ll

. nastawienie C )

« posiadana wiedza

. ocena

. wsparcie ® 0 O
(Burcea, Marinescu 2011, (Reichel et al. 2012;
Pabian 2019; De Sousa et al. 2017)
Cichorzewska 2015;

Marcus, Govender 2023)




Ocena realizacji; korzysci

<+ mozliwosc¢ uzyskania przewagi konkurencyjnej
przez prywatng uczelnie

(Abdullah i in. 2020)

D\
- O
*» ksztattowanie wizerunku pracodawcy,
ktorym potencjalni pracownicy kierujg sie przy wyborze miejsca pracy
(Simpson, Aprama, 2018)

¢ satysfakcja pracownikow @

(Chan i Hasan 2019;
Ismail i Shujaat 2019)




Badanie




Metodyka badania

Cel:

identyfikacja specyfiki spotecznej odpowiedzialnosci uczelni
wobec pracownikow

Rodzaj badania: jakosciowe

Metoda: grupowy wywiad pogtebiony (FDI)

Narzedzie badawcze: scenariusz wywiadu

Uczestnicy:

nauczyciele akademiccy, pracownicy dwoch uczelni publicznych




Wyniki




Jak respondenci rozumiejg koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci?

Spoteczna odpowiedzialnos¢
organizacji powinna opierac si¢
na podstawowych wartosciach
(wolnos¢, godnos¢, szacunek,
uczciwosc, itp.).

Sposob odpowiedzialnego zarzagdzania
organizacja, ktory uwzglednia korzysci
r6znych interesariuszy, w tym pracownikow




Czy koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci moze by¢ stosowana na
uczelni? Co moze by¢ przeszkoda?

+ —

Tak, ale... CEL ,Jesli CRS a nie PR, to tak ”:

MENTALNOEC ~Jest mozliwe wprowadzenie CSR na uczelni, tylko wymagatoby
zmian mentalnych: np. kobiety sg nadal postrzegane jako te od
spraw ustugowych”

ZAUFANIE ,INo i jest brak zaufania przede wszystkim. Wszedzie, nie tylko
na uczelni”

WARTOSCI ,,Gdyby byty upowszechnione wartosci, to zostataby ich

realizacja - procedury nie bytby potrzebne”




W jaki spos6b mozna uwzglednic¢ specyfike uczelni w URS?

odpowiedzialne ksztalcenie | odpowiedzialne korzystanie ze
srodkow publicznych

,uczelnia odpowiedzialna, to uczelnia, ktora odpowiedzialnie gospodaruje pieniedzmi. Wiec po pierwsze to
jest odpowiedzialne wydawanie publicznych pieniedzy. Warto przyjrzec¢ sie wynagrodzeniom np. rektorow”

,,Odpowiedzialnosciq uczelni jest ksztatcenie studentow”, ,, ale tez przekazywanie im wartosci, uczymy
odpowiedzialnych postaw”

odpowiedzialnos¢ za efekty swoich dzialan, ktore sg odmienne od efektow
dziatan innych organizacji i same w sobie niosg istotne wartosci

., Odpowiedzialnosc za przestrzeganie wartosci wobec roznych interesariuszy: za stowo, za prawde, wolnosc
dociekan, za wolnos¢ wypowiedzi, za rozwdj”




Na czym powinna polega¢ odpowiedzialnos¢ uczelni wobec
pracownikéw?

Prawo pracy i BHP

., Gdzie jest granica miedzy spoteczng odpowiedzialnosciqg wobec pracownikow, a stosowaniem zasad bhp? Gdzie
granica miedzy odpowiedzialnoscig spoteczng, a dbaniem o atmosfere i kulture pracy?”

., Prawo to jeden obszar. Pozostaje jeszcze sfera wolitywna, np. styl kierowania, komunikowania sie. Tu wystarczy po
prostu odpowiedzialnosé.”

Rzeczywistosc

Jestesmy na uczelni nauczeni pokory — siedz cicho. Nie
upominamy sie u pracodawcy o swoje prawa’”’




Jakie dziatania mogtaby wprowadzi¢ uczelnia odpowiedzialna wobec
pracownikéw?

« Ograniczenie ,punktozy” i przecigzenia

 ,Bo studencisq teraz na pierwszym miejscu. A oni myslg, Zze my w przerwie odpalimy komputer i napiszemy artykut za wysoka liczbe punktow w
naszej dziedzinie”

« Wsparcie i rownosc¢ w traktowaniu

« ,Jezelicos sie dzieje, to uczelnia ma prawnikdw, ktorzy majq jeden cel. Zamiatac pod dywan, cata wina idzie na pracownika, zZeby tylko uczelnia
nie byta w to zamieszana”

« “Roéwnouprawnienie? Prosze sprawdzic ptec¢ 0sob sprawujqgcych wtadze”

« Transparentnos¢

« "Decyzje sq podejmowane bez pracownikow. Te, ktore majg na nich wptyw”

« ,Powinna byc¢ przejrzysta polityka pieniezna odnosnie do grantow, projektow"
« Rozwdj

* ,Masz sie rozwijac, najlepiej za wtasne srodki”
- Relacje

« “Dzieki relacjom osobistym jestesmy w stanie pewne rzeczy jeszcze zachowac i moze tutaj jest podpowiedz dla wtadz co wspierac. | mimo
narzekan i ograniczer to te relacje osobiste , trzymajg”

- Poprawa warunkéw pracy




Jak wprowadzenie URS moze wptyng€ na pracownikéw (zaangazowanie,

T

nastawienie do pracy, nauczania, pracodawcy)?

PROCEDURY l SYSTEM WARTOSCI

_ _ « wptywanie
wspieranie

o « godnosé
sprawiedliwosc¢

e partnerstwo

transparentnosc¢
] . « zaufanie
rownosc
o * uczciwosc
wolnosc

o « jakosc
sprawczosc




Istotne kwestie

uwarunkowan jakosci i trwatosci relacji uczelnia-pracownicy

= relacyjne = finansowe

= administracyjne = rOZWOj

= padawcze = ekologiczne
= dydaktyczne = warunki pracy

= motywacyjne




Spoteczna odpowiedzialnos¢ uczelni

wobec pracownikow




UWARUNKOWANIA
SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI

warunki pracy

SPOIWO SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI

relacje

FILARY SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI

system wartosci

Zrédfo: opracowanie wiasne




Wdrazanie
spotecznej odpowiedzialnos¢ uczelni

wobec pracownikow




/ FAZA \
PRZYGOTOWAWCZA

- rozwoj kompetencji
spotecznych
| menedzerskich

- diagnoza systemu
wartosci i warunkow

pracy
- szkolenia na temat

FAZA KONCEPCYJNA

- powotanie zespotow
opracowujgcych
strategie URS

- opracowanie strategii

- ocena strategii przez
pracownikow

- modyfikacja strategii

KU RS /

-

FAZA REALIZACJI

- /

.

~

/

Zrédfo: opracowanie wiasne




Zaproszenie do badan

www.profitest.pl/s/55528/4nGPI11Zu
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